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|. Altalanos rész

Jelen Szabalyzat célja annak biztositdsa, hogy Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: Adatkezeld, vagy Tarsasag) megfeleljen az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informacidészabadsagrol szo6lo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek. A hivatkozott jogszabaly szerint a koziizemi szolgaltatd koteles az Infotv.
végrehajtasa érdekében Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot késziteni.

1. A szabalyzat célja

A szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza a Térsasagnal vezetett nyilvantartasok miikodésének
torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat, nyilvdnossagra hozatalat. A szabdlyzat célja tovabbd, az adatkezeld

szolgaltatasi teriiletén felhasznaldi adatok kezelése a szolgaltatas ellatasahoz, illetve, hogy a
Tarsasagnal biztositsa a torvény eldirasai alapjan a kozérdekl adatok nyilvanossagat.

2. A szabalyzat targya
Személyes, kiilonleges és kozérdekii adatok kezelésével Osszefiiggd adatkezelés szabalyozasa.
3. A szabalyzat hatalya, érvényessége

3.1. Jelen szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag minden munkavallal6jara kiterjed.

3.2. A szabalyzat targyi hatdlya mindazon adatkezeléseire terjed ki, melyek:

» a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban allo személyek adatait tartalmazza,

» azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban alltak,

» azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatba kivannak

1épni,

» azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban allo
személyekhez oly modon kapcsolddnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag
szolgaltatasdhoz sziikséges.

3.3. A szabalyzat idébeli hatalya. Jelen szabalyzat 2015. augusztus 1. napjatol hatalyos és
hatéalya hatarozatlan ideig, vagy visszavonasig tart.

4. Fogalom meghatarozasok

Az alabbi fogalmak az Infotv. alapjan, jelen Szabalyzat alkalmazasaban értenddk.

Erintett

Barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve
— azonosithatd természetes személy. A jelen Szabalyzat hatdlya ald tartozé adatkezeléseket
illetden érintett elsdsorban a Tarsasag ligyfele, tovabba az a személy, akinek adatait a Tarsasag
a kozszolgaltatashoz kapcsoloddan kezeli.



Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocilis azonossagara
jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Kiilonleges adat

A faji eredetre, a nemzeti €s etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z0désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexudlis életre vonatkozo személyes adat, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biinligyi személyes adat.

Kozérdekii adat

Az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv, vagy személy kezelésében 1évd és tevékenységére vonatkozo vagy
kozfeladatanak ellatasaval osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem eso,
barmilyen mdédon vagy forméban régzitett informacid vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének
modjatol, onallé vagy gyljteményes jellegétol, igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtadkra és a miikodést szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkozo adat.

Kozérdekbol nyilvanos adat
A kozérdekli adat fogalma ala nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra
hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdve tételét torvény kozérdekbdl elrendeli.

Hozzdjarulas

Az érintett akaratanak onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld t4jékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes
korl vagy egyes milveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Tiltakozas
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja. A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo
adatkezelések tekintetében Adatkezeld a Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége. (igy kiilonosen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa; felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése. Tovabba az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.



Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové tétele.

Nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele.

Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Adatmegjelolés
Az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol.

Adatzarolds
Az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités
Az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodod technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely az adatkezelGvel kotott szerzédése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatallomany
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

Harmadik személy
Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely nem azonos az €rintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval.

EGT dllam

Az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes
mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallama, valamint
az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkdzi szerz0dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szo616 megallapodasban részes
allam allampolgéraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszdag
Minden olyan allam, amely nem EGT allam.

Adatvédelmi incidens

személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés.



I1. Szabalyzat tartalma

Az Adatkezel6 koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag, amely tevékenységét tekintve az alabbi
feladatok ellatasaval foglalkozik.

a.) a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény tovabba ezen torvény
végrehajtasarol szolo 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo6 kdzmives
ivovizellatasra iranyul6 vizikozmi-szolgaltatast nyujt,

b.) a DAREH Onkorméanyzati Tarsulas, mint hulladékgazdalkodasi kozszolgaltato
egylittmikodo partnereként hulladékgytijtési- €s szallitasi tevékenységet végez,

C.) egyéb varosiizemeltetési feladatokat végez (pl.: kozteriilet és parkgondozas, ho és
siktalanitas, csapadékviz-szokokutiizemeltetés, stb.), valamint

d.) vagyonkezelési (kozteriileti parkold {izemeltetés, onkormanyzati lakasok, helyiségek
kezelése) tevékenységet végez.

Az Adatkezel6 szolgaltatasat szerzédéses jogviszony keretein beliil nyajtja. Az Adatkezeld
kozfeladatot ellato szerv.

1. Az adatkezelés elvei, célja és jogalapja

1.1. Az adatkezelés elvei:

célhoz kotottség

tisztességesség €s torvényesség
elengedhetetlenség, alkalmassag
sziikséges mértéki (ideji és ideig)
pontossag, teljesség, naprakészség

YVVYYVY

1.2. Személyes adat kizardlag csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kdotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd, a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben €s ideig. Ha az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat tordlni
kell. Az adatokat tor6lni kell akkor is, ha azt az érintett kéri.

1.3. A célhoz kotottségnek és az adatkezelés jogalapjanak egyiittesen kell fennallnia, igy
jogszerl az adatkezelés. A cél nélkiili, vagy nem konkrét céli adatkezelést a jogszabaly nem
engedi. Az adatkezelés céljat az adatkezelés minden szakaszdban szem el6tt kell tartani.

1.4. A jelen szabalyzat hatalya ala tartozo adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:

» Felhasznaloval valo kozszolgaltatasi, vagy egyéb szerzodés megkotése.

» A felhasznaloval kotott szerzodés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, ennek érdekében a
felhasznalasi hely azonositdsa, a felhasznalasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra
alkalmassa tétele.

A szolgaltatasra valo jogosultsag meghatarozasa.

A felhasznaloknak nyUjtott szolgaltatds mérése, a szolgaltatdis mindségének,
mennyiségi kdvetelményeinek biztositasa.

A szolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa.

Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése.

VV VYV
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Felhasznalé panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa,
kivizsgalasa.

Jogviszonybdl szarmazd igények érvényesitése.

Elégedettség felmérés, piackutatas, kozvélemény-kutatas.

MEKH ¢és az 6nkorményzatok felé torténd adattovabbitasok.

Személyiigyi adatok kezelése.

Allasajanlatra jelentkez6k személyes adatainak a kezelése.

VVVVY

1.5. A Tarsasag az érintett személyes adatait els6sorban torvény, illetve térvényi felhatalmazas,
az adatkezeld szabalyzataban foglaltak, vagy az érintett irdsbeli hozzajarulasa alapjan kezeli.
Az érintett a hozzajaruldsat megadhatja:

» szerzodésben,
» nyomtatvanyon,
» kiilon nyilatkozaton (elektronikus forméban, vagy papir alapon)

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozz4ajarult (ez 6nkéntes, hatarozott és tajékozott), vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi
onkorméanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (tovabbiakban: kotelezd
adatkezelés).

Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha

a) az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul, vagy

b) egyéb esetekben azt torvény kozérdeken alapuld célbol elrendeli.

c) a torvényben kihirdetett nemzetkozi szerzddés végrehajtasdhoz sziikséges, vagy az
Alaptorvényben biztositott alapvetd jog biztositisa érdekében, tovabba nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megeldzése, vagy iildozése érdekében, illetve honvédelmi érdekbdl a térvény
elrendeli.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a Tarsasdgra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, illetve harmadik személy jogos érdeke
érvényesitéséhez sziikséges, €és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d0 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. ¢letévét betoltott kiskort érintett hozzdjarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem
sziikséges.

Ha az ¢rintett cselekvOképtelensége folytdn vagy mads elhdrithatatlan okbdl nem képes
hozzéjaruldsat megadni, akkor a sajat vagy mas személy l1étfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek ¢€letét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz
vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak fenndlldsa alatt az
érintett személyes adatai kezelhetdek.

Amennyiben a hozzdjarulason alapul6 adatkezelés célja a Tarsasdggal irdsban kotott szerzédés
végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell az érintett szerzddés szerinti adatkezeléshez valo
hozzajarulasat.



Az érintett kérelmére indult birdsagi, vagy hatosagi eljarasban a sziikséges adatainak
kezeléséhez vald hozzajarulasat vélelmezni kell.

Az adatkezeléshez adott hozzajarulas kapcsan felmeriilt kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy
az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

A Térsasag altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha térvény rendeli
el —tilos. A Tarsasagrol szol6 — személyes adatokon is alapulé — statisztikai adatok kozolhetok.

A Térsasdg adatkezelést végzd munkavallaloi kotelesek az altaluk megismert személyes
adatokat tizleti titokként meg6rizni. Ilyen munkakorben — melyek felsorolasat a szabalyzat
1. sz. melléklete tartalmazza - csak az a munkavallalo foglalkoztathato, aki a szabalyzat 2. sz.
mellékletének megfelel6 tartalmu titoktartasi nyilatkozatot tett. A titoktartasi nyilatkozatokat a
Munkaiigy a munkaszerzédésekkel egyiitt koteles drizni.

2. Az adatok kore és kezelése

Lakossagi és nem lakossdgi felhasznild azonosité adatai. Ezen adatok kezelésének célja a
felhasznalo egyértelmii azonositasa és a kapcsolattartas lehetové tétele. Az Adatkezeld kezeli a
felhasznald és egyéb szerz6dd felek, tovabba a szolgiltatdssal érintett egyéb személyek
kovetkez6 adatait: érintett neve, lakcime, levelezési cime, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
szolgaltatasi hely, nyilvantartasi szam (partnerkod). Nem lakossagi felhasznalo tekintetében:
cégnév, szervezet elnevezése, székhelye, nyilvantartasi szama (partnerkod), képvisel6 neve,
levelezési cime. Amennyiben a felhasznald adatai megvaltoznak, és a felhasznald ezt nem
jelenti be, az Adatkezelé az irdnyadd jogszabalyokban foglaltak szerint a személyi adat- és
lakcimnyilvantartasbol kéri az érintett adatainak szolgaltatasat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett — elsOsorban szerzodésben megadott - hozzajarulésa,
jogszabaly rendelkezése.

Felhasznald kapcsolattartdshoz sziikséges telefonszama(i), e-mail cime(i). Amennyiben az
érintett megadja, az Adatkezeld kezeli a kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamait, e-mail
cimeit. Az érintett a telefonszamot nem koteles megadni. Felhasznaloi kozosségek esetén az
Adatkezeld a kozosség képviseldjének — igy kiilondsen a tarsashazak kozos képviseldjének —
az adatait kezeli. Az adatkezeld jogosult arra, hogy sziikség esetén az érintettel vald
kapcsolatfelvételhez  sziikséges  telefonszdmot  jogszerlien nyilvanossagra  hozott
adatallomanybol atvegye.

Felhasznald valtozas igazolasahoz sziikséges adatok. Amennyiben a felhasznald személyében
valtozas kovetkezik be, az Adatkezeld kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozashoz, a
véltozas bizonyitasahoz sziikségesek. Az Adatkezeld a valtozast igazold okirat masolatat
kezeli. Az érintettnek jogdban all a madsolatrdl tordltetni azokat az adatokat, amelyek a
felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas igazoldsdhoz nem sziikségesek.

Ha a Felhasznal6 elhalalozik, abban az esetben a térvényes 0rokose csak akkor irhato at
tulajdonosi mindsitésbe az ingatlan tekintetében, ha az hagyatékatadd végzéssel igazolja
oroklését. Amennyiben a hagyatéki eljaras nem zarult le, a vélelmezheté 6rokds, ha ezen
vélelmet barmilyen irattal igazolni tudja, atirhatd dijfizetdnek, felhasznalonak, azonban
tulajdonossa csak jogerds hagyatékatadd végzés birtokdban irhaté at. Ha az elhalalozott
Felhasznal6 dijtartozassal rendelkezett, a fennalld tartozasrol csak a vélelmezett 6rokos, vagy
hagyatékatado végzéssel rendelkez6 torvényes 6rokos kaphat informaciot.




Okmanyok mésolata és adatai. Az adatkezeld az egyes, adatokat igazold okmanyokrol az
adathelyesség megallapitasa érdekében masolatot készit, az érintett hozzajarulasa alapjan.

Felhasznalasi hely és mérdeszkdzok adatai. Az Adatkezeld kezeli a felhasznalasi helyre és a
mérdeszkozokre vonatkozo technikai, miiszaki adatokat, igy kiilondsen a tulajdoni lapban,
helyszinrajzban, tervekben szerepld adatokat.

Tulajdonoson kiviili természetes személyek adatai A felhasznalasi hely tekintetében elsésorban
a felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai kezelésére keriil sor. Amennyiben a szerz0déskotés,
illetve a szolgaltatasnyujtds egyéb természetes személy (felhasznélo, dijfizetd) adatainak
kezelését teszi sziikségessé, az adatkezeld ezen adatokat kezeli.

Erintett fogyasztisara, a szolgaltatds nyujtasara és igénybe vételére vonatkozd adatok. Ezen
adatok kezelése a szerzddés teljesitésével Osszefiigg. Az Adatkezeld kezeli a szerzédés
teljesitése soran keletkezett adatokat, igy kiilondsen a fogyasztisra, panaszra, szolgaltatas
hianyaira, jogellenes cselekményekre vonatkozo6 adatokat.

Erintett altal fizetendd és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozo adatok, kintlévSségek adatai.
Az Adatkezeld kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével
kapcsolatosak, és amelyekbdl az érintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek
elmaradasa megallapithato.

Az iigyfélszolgalattal térténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok. Ebbe a korbe tartozik
mindazon adat, amely az iigyfélszolgalatnal keletkezik, a felhaszndlo és az tligyfélszolgalat
kozotti kapesolat soran jon 1étre. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott
jogviszonyhoz, tovabba a szerzédéshez, a szerzodés teljesitéséhez szorosan kapcsolodnak.
Amennyiben az érintett az ligyfélszolgalaton kéri barmely személyes adatanak torlését,
zéarolasat, vagy modositasat az iigyfélszolgalat munkatarsa egy nyilvantartashoz sziikséges
tgyfélszolgalati bejelentdt készit az érintettel. Ezen bejelentét a Tarsasag mindenkori
adatvédelmi feleldse koteles ellendrizni.

Az tigyfélszolgalattal, call-centerrel, diszpécserszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés. Az
Adatkezeld rogziti és az iranyadd jogszabalyokban — elsdsorban a fogyasztévédelemrdl sz616
torvényben — meghatarozottak szerint kezeli az érintett és az ligyfélszolgalat, call-center,
diszpécser-szolgalat kozotti beszélgetésrdl késziilt hangfelvételt. Az érintett a rogzitésrol
minden esetben a beszélgetés megkezdése eldtt tajekoztatast kap, illetve egy azonosité szamot,
mellyel az adott telefonbeszélgetést visszahallgathatja.

Egyéb szolgaltatdsokhoz kapcsolodd adatok. Amennyiben az érintett az Adatkezel6tdl a
koziizemi szolgaltatason kiviil egyéb szolgaltatast vesz igénybe, tijabb szerzddéses jogviszony
jon létre. Ebben az esetben az adatok kezelése a szerz6dés alapjan torténik.

Személyiigyi adatkezelés. Az adatok csak a 2012. évi L. tdrvény, az Mt. szerinti adatkorben
kezelhetok, kiilonds tekintettel a 10-11 §-ara. Az adatkezelés célja a munkaviszony létesitése,
teljesitése, megsziintetése. Adatkezeld a munkavallalok kovetkezd adatait kezeli: érintett neve,
cime, anyja neve, sziiletési helye ¢és ideje, TAJ szama, adéazonositd szama, bankszamla szdma,
iskolai végzettséget igazold bizonyitvanyok, erkdlcsi bizonyitvany, el6z6 munkahely altal
kiadott dokumentumok, tovabba hozzatartozok személyes adatai (potszabadsag, iskolakezdési
tamogatas, csaladi adokedvezmény, csaladi potlékra jogot add: gyermek neve, sziiletési helye
¢s ideje €s az anyja neve, lakcime, addéazonosito jele, vagy természetes azonositd adatai).
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A meghatdrozott munkakort betdltd személyek titoktartasi nyilatkozatot irnak ald, melyet a
személyes adataikat tartalmazo6 irataikkal egyiitt kell kezelni.

Alldsajanlatra jelentkezOk személyes adatai. A beérkezett Gnéletrajzokban foglalt adatok
kezelésének célja az allasajanlatra jelentkezO személyek egyértelmii azonositasa, illetve az
adott munkateriiletre vald alkalmassaganak elbiralasa. Abban az esetben, ha az adatkezelés
célja megsziinik, az onéletrajzok visszapostazasra keriilnek. A bekiildott onéletrajzok taroléasi
hatéarideje a beérkezéstdl szamitott 1 év.

Elégedettség felmérés, piackutatas, kdzvélemény-kutatas, felhasznalds statisztikai célra. Ennek
céljara az Adatkezeld az érintettek személyes adatait az érintettek Onkéntes hozzajarulasa
alapjan felhasznalhatja a kozvetlen megkeresés modszerével, melyek: reklam kiildése levélben,
elektronikus levélben, vagy telefonon (ide értve a telefaxot és az SMS-t is). Az adatok jelen
pont szerinti felhasznaldsanak feltétele, hogy az érintett ahhoz hozzéjaruljon. A hozzéjarulés
minden esetben Onkéntes, azt az adatkezeld nem tamaszthatja szerzddés megkotésének
feltételéiil. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy egyes nyereményjatékokon, promocidkon
csak olyan személyek vehessenek részt, akik adataik jelen pont szerinti kezeléséhez
hozzajarulnak. Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor,
indokolas nélkiil visszavonhatja. Az Adatkezel6 minden megkeresés soran tdjékoztatdst ad
arrol, hogy az érintett a hozzajarulasat visszavonhatja.

A kotelezd adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat - ha térvény eltéréen nem
rendelkezik - a Kozponti Statisztikai Hivatal statisztikai célbdl egyedi azonositasra alkalmas
modon 4atveheti €és torvényben meghatarozottak szerint kezelheti, melynek szabdalyait kiilon
torvény hatdrozza meg.

Tarsasag honlapjahoz kapcsolodo adatkezelés. Az Adatkezeld a www.gyulaikozuzem.hu
honlaphoz kapcsolodoan személyes adatokat a honlapon kozzétett ,,Felhasznalasi és
adatkezelési nyilatkozat” alapjan kezel. A Nyilatkozat valamennyi, a honlaphoz kapcsolddo
adatkezelésrol tajékoztatast ad.

Védendo felhasznalokkal kapcsolatos adatkezelés. Az Adatkezel6 a védendd felhasznalokkal
kapcsolatosan kiilonleges adatokat kezel, mely kiilonleges adatok jelen adatvédelmi és

adatbiztonsagi szabalyzatban rogzitettek szerint keriilnek kezelésre.

Az Adatkezel6hoz érkezd latogatokkal kapcsolatos adatok kezelése. Ezen tipush érintettekkel
kapcsolatos részletszabalyokat az Adatkezeld Fizikai védelmi intézkedései cimii szabalyzata
tartalmazza.

A munkahelyi GPS nyomkdvetés Az adatok kezelésének a célja a Tarsasag tulajdondban 1évo
gépjarmuvek, valamint a Tarsasag tulajdondban 1év6, meghatarozott munkakorokben dolgozo

munkavallaléinak munkavégzéséhez biztositott mobiltelefonok helyzet meghatarozasa,
vagyonvédelmi és biztonsagi célok. Az adatkezelés jogalapja érintett hozzajarulasa és a munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény.

A Tarsasag tulajdonaban 4ll6 gépjarmiivek munkaidében torténd hasznalatat helyzet-
meghataroz6 berendezéssel (GPS késziilekkel) ellendrzi. Az ellendrzés a gépjarmii rendszama
alapjan torténik, a gépjarmii pozicidja és az idépont keriil rogzitésre. A helyzet meghatarozo
nem hasznalhat6 a munkavallalo folyamatos megfigyelésének eszkozeként, illetdleg
munkaidén kiviili hollétének ellendrzésére, ezért a Tarsasag szurdprobaszeriien ellendrzi a
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helyzet-meghatarozot. Az érintett munkavallalok a GPS nyomkovetd eszkoz altal szolgaltatott
adatok kezelésérdl a sziikséges tajékoztatast megkapjak, melyet az erre vonatkozo nyilatkozat
alairasaval tudomasul vesznek. A nyilatkozat a szabalyzat 5. sz. mellékletét képezi.

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. meghatdrozott munkakorokben a munkavégzéshez
mobiltelefont biztosit dolgozoinak, melynek eléfizetéje a munkaltatd. A mobil tavkozlési

szolgaltatok a szolgaltatas nyujtasa soran kezelik a cellainformaciokat, mely lehetséget
biztosit a helymeghatarozasra. Ezen informécidkat a munkaltatd utolagos ellendrzés céljabol,
valamint vagyonvédelmi és biztonsagi célokra felhaszndlhatja. A vizsgalt idészak csak a
munkaiddre vonatkozik. Kotetlen munkaid6 esetében a munkavallald részére biztositva van,
hogy a GPS eszkozt kikapcsolja, amikor épp nem munkakori kotelességét teljesiti. Az érintett
munkavallalok a GPS alapu helymeghatarozé altal szolgaltatott adatok kezelésérdl a sziikséges
tajékoztatast megkapjak, melyet az erre vonatkozd nyilatkozat alairasaval tudomasul vesznek.
A nyilatkozat a szabalyzat 6. sz. mellékletét képezi.

Elektronikus megfigyeld rendszer miikddtetésével kapcsolatos adatkezelés (kameras
megfigyelés). Az Adatkezeld telephelyein elektronikus megfigyeld rendszert iizemeltet, mely
kialakitasanal és miikodtetésénél figyelembe vett jogszabdlyok: 2012. évi 1. tv a munka
torvénykonyveérdl, 2011. évi CXIIL. tv az informacios Onrendelkezési jogrol és informacid
szabadsagrol, valamint a 2005. évi CXXXIIL tv a magannyomozo6i tevékenység szabalyairol.

Az Adatkezel6 az elektronikus megfigyel6 rendszerekkel kapcsolatos adatkezelésének
bejelentését megtette a NAIH. felé, ott ahol nem csak dolgozok Iéphetnek megfigyelt
teriiletekre, hanem tigyfelek is. Az Adatkezeld kotelezettségének megfelelve figyelemfelhivo

jelzést helyez el arrdl (piktogram), hogy az adott teriileten elektronikus megfigyeld rendszert
alkalmaz. Az Adatkezeld elsGsorban emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme,
veszélyes anyagok, veszélyes gépek megfigyelése, vagy vagyonvédelem céljabol alkalmazza a
megfigyeld rendszert. Az Adatkezeld az érintett személyéhez fiiz6d6 jogait tiszteletben tartja,
annak korlatozasanak maodjarol, és feltételeirdl elzetesen tajékoztatta. Ezen tajékoztato jelen
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat 7. szamu mellékletét képezi. A tajékoztatoban az
Adatkezeld pontosan meghatérozta, hogy az adott kamerdk milyen cé€lbdl lettek elhelyezve,
milyen teriiletre iranyul a 14t6szogiik. Ezen elektronikus megfigyeld rendszerek felvételeit csak
a tajékoztatoban meghatarozott személyek nézhetik, illetve nézhetik vissza. Ha az érintetteken
kiviil egyéb személyek is a megfigyelt teriiletre Iépnek, akkor 6k az Szvtv. szerint tajékoztatast
kapnak (kifliggesztett jogszabalyi tajékoztato, illetve piktogram). Az tigyfelek, vendégek az
Adtakezeld teriiletére vald belépéssel elismerik és tudomasul veszik a kameras megfigyelés
tényét és egyben hozzajarulnak ahhoz, hogy réluk felvétel késziiljon.

3. Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezeld biztositja, hogy a nyilvantartds médja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapul6d adatkezelések kotelezdek, azokrol az
érintettek tajékoztatast kérhetnek. Kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az
adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az adatkezelés iddétartamat,
valamint az adatkezeld személyét az adatkezelést elrendeld torvény, illetve onkormanyzati
rendelet hatdrozza meg.
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Az Adatkezel6é az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartdsok adathordozoinak kiilonbozdéségébdl adodod jellemzok figyelembe vételével
kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu
nyilvantartdsok esetében egyarant érvényesiilnek.

Az lgyféladatokat tartalmazo6, valamint az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokkal
Osszefliggd nyilvantartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkiilonithetd
adatkezelések egymastol elkiiloniiljenek.

Az Adatkezeld a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsdgok meghatarozasa, és
egyéb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrél, hogy a személyligyi nyilvantartasban
szereplO adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az Adatkezeld érdekkorében eljard
személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikséglik
van.

Az Adatkezeld lehetdség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére, annak
érdekében, hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekkorében eljard
személyek csak a sziikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

Az Adatkezel6 a nyilvantartashoz valé hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének
érvényesiilése mellett, az 7. pontban foglaltak szerint biztositja azon adatfeldolgozoként
kozremiikodé harmadik személyek részére, akik az Adatkezeld szdmara olyan szolgaltatast
nyUjtanak, amely az adatok kezelésével 0sszefiigg.

Az Adatkezeld az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazd dokumentumair6l masolatot
készithet, az adathelyesség ellendrzése céljabol.

Az Adatkezeld a nyilvantartds papiralapti dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire
tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsdgos drzésérol.

Az Adatkezel§ az elektronikus nyilvantartast kiilon erre a célra fejlesztett informatikai program
utjan iizemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja,
hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kdzott csak azon személyek
férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

rrrrr

dokumentéaciok felhasznaldsara az Adatkezeld szervezetén beliil hatalyos szabalyzatok,
utasitdsok megfeleléen iranyadok. Ezen szabdlyzatok, utasitasok a jelen Szabdlyzat és az
iranyado jogszabalyok —elsésorban az Infotv.— elveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatasat
szolgaljak.

4. Levéltari anyag kezelése

Az Adatkezeld, mint kozfeladatot ellatd gazdasagi tarsasdg a levéltari anyag védelmére
vonatkoz6 szabalyozas hatdlya ald tartozik. A koziratokrol, kozlevéltarakrol, és a
maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. térvény alapjan az Adatkezeldnél
keletkezett iratok koziratok, melyek megdOrzésére a hivatkozott térvény, a térvény alapjan
kiadott iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik. Ezen pontra vonatkozo
eldirasokat a tarsasag Iratkezelési Szabalyzata tartalmazza.
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5. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok utjan tarolt, mind a
hagyomanyos, papiralapt adathordozéokon tarolt adatalloméanyok tekintetében.

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiiljenek. Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az irdnyad6 jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz
sziikségesek.

Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatarsak megfeleld felkészitésérol.

Az Adatkezeld az adatok biztonsdgat szolgdldo intézkedések meghatidrozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezeld tobb
lehetséges adatkezelési megoldéas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik
kiilondsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és
hardver eszk6zOok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati
védelem);

- Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tiikrozés,
biztonsagi mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatdllomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkozok fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyreallithatosagarol (archivalas, tizvédelem).

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor €s ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténé helyreallithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.



14

A személyes adatok feldolgozédsa soran, adatrégzitOk, adathordozok kizardlag titkositott
(szabvanyoknak megfeleld) forméaban hasznalhato.

Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 a papiralapi nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilondsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt, vagy
birtokukban 1év6, személyes adatokat is tartalmazo adathordozokat, fiiggetleniil az adatok
rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsagosan Orizni, €s védeni a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.

Az adatbiztonsag szabalyozésa

Az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilésérol az Adatkezeld kiilon szabalyzatok,
utasitdsok utjan gondoskodik. Az Adatkezel6 munkavallaloi, tovabba az Adatkezeld
érdekkorében eljard személyek minden esetben a kiilon szabalyzatokban, utasitdsokban
meghatarozott, az adatbiztonsag magas foku érvényesiilését biztosité rendben jarnak el.

6. Adattovabbitas

A Tarsasadg szamitogépes haldzataban a kiillonb6zé modulok kozott kapcsolat all fenn. A
szamitogépes haldzaton a partnertdrzsbdl kapesolt adatként jonnek 1étre a kiilonb6zé modulok
adatai, amelyek a természetes személyek esetében szintén tartalmaznak személyes adatokat is.

A Térsasagon beliil az ligyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mértekben
¢és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az tigyféllel fennallo
jogviszony alapjan tovabbi adminisztrativ, szervezési, kivitelezési feladatokat lat el.

A Tarsasagon kiviili szervtdl, vagy maganszemélytdl érkezd, adatkdzlésre iranyuld megkeresés
csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irasban felhatalmazast ad - az irasbeliség mell6zhetd,
ha az adattovabbitas a cimzettjére, céljara, vagy az adatkorre tekintettel csekély jelent6ségii -
tovabba, ha az adat kiadasat torvény vagy torvényen alapulé dnkormanyzati rendelet irja el a
Tarsasag részére. Az érintett eldzetesen is adhat ilyen tartalmu felhatalmazast, amely szolhat
hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra és vonatkozhat a megkereséssel €16 szervek
mindegyikére vagy meghatarozott korére.

Az ¢érintett nyilatkozatételétdl fiiggetleniil teljesiteni kell a biintetd tigyekben eljaro
hatosagoktol — rendOrség, birdsag, ligyészség, NAV — valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatoktol érkezd megkereséseket.

Az ¢érintettek hozzdjarulasahoz kotott adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatat az
adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az Adatkezel¢ az adattovabbitasokat nyilvantartja annak érdekében, hogy megallapithato
legyen az, hogy a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbol tovabbitjak. Az érintett
az adattovabbitasi nyilvantartds ra vonatkozé részébe betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitas
tényérdl az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok az ligyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.
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Rendszeres adattovabbitasok

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévdségeit engedményezes utjan
harmadik személyre atruhdzza, a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén az
Adatkezel6 az engedményezett koveteléssel kapcsolatos adatokat atadja az engedményezéssel

crer

Adattovabbitas kilfoldre

Személyes adatot adatkezeld vagy adatfeldolgozo harmadik orszadgban adatkezelést folytatd
adatkezeld részére akkor tovabbithat, vagy harmadik orszdgban adatfeldolgozast végzo
adatfeldolgozo részére akkor adhat at, ha

a) ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy

b) az adatkezelésnek a jogszabalyban eléirt feltételei teljesiilnek, a harmadik orszagban az
atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld
szintli védelme.

A személyes adatok megfeleld szintli védelme akkor biztositott, ha

a) az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa azt megallapitja,

b) a harmadik orszag és Magyarorszag kozott az érintetteknek a jogszabalyban foglalt jogali
érvényesitésére, a jogorvoslati jog biztositasara, valamint az adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozéas fiiggetlen ellenérzésére vonatkoz6 garancidlis szabdlyokat tartalmazo
nemzetkozi szerz6dés van hatalyban, vagy

c) az adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas kotelez6d szervezeti szabalyozasnak megfeleléen
torténik.

Személyes adatok a nemzetkozi jogsegélyrdl, az adoiigyi informécidcserérdl, valamint a kettds
adoztatas elkeriilésérdl szold6 nemzetkozi szerzodés végrehajtasa érdekében, a nemzetkozi
szerzOdésben meghatarozott célbol, feltételekkel és adatkdrben tovéabbithatok harmadik
orszagba.

Az EGT-éallamba irdnyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén
beliili adattovabbitasra kertilne sor.

7. Adatfeldolgozo

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen
igénybe, lland6 vagy eseti megbizas alapjan. Allando jellegii adatfeldolgozasra elsdsorban az
igyfélkapcsolattal, a szolgaltatadsok nyujtasaval 6sszefliggd adminisztracio ellatasa, valamint
az informatikai rendszer fenntartasa érdekében keriilhet sor. Az adatfeldolgozd igénybe vétele
soran a vonatkozo jogszabalyok, elsOsorban az Infotv. rendelkezései az iranyadok.
Adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag irasbeli szerz6dés alapjan keriilhet sor.
Adatfeldolgozassal nem bizhato meg olyan szervezet, amely a feldolgozandd személyes
adatokat felhasznalo, iizleti tevékenységében érdekelt.

Az Adatkezeld kérésre az érintetteket tdjékoztatja az adatfeldolgozd személyérdl, valamint
adatfeldolgozasi tevékenységének részleteirdl, igy kiilondsen az elvégzett miveletekrol,
valamint az adatfeldolgozonak adott utasitasokrol.
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Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozéasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott az Adatkezeld hatdrozza meg. Az adatkezelési
miiveletekre vonatkozd utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozé tevékenységi korén belill, illetéleg az Adatkezel6 altal meghatarozott
keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatdsaért, torléséért,
tovabbitasaért €s nyilvanossagra hozatalaért. Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran
mas adatfeldolgozot csak az adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozéast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni €s megdrizni.

Az Adatkezeld garancidkat ny0jté szerz6dési feltételek kialakitdsaval és megfeleld szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgoz6 tevékenysége soran az érintettek
jogai ne sériilhessenek, és az adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg,
ha az feladata ellatdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az Adatkezel¢ altal igénybe vett adatfeldolgozok kore folyamatosan valtozik.
8. Adatok torlése, archivalasa

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

C) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 —, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsdnak torvényben meghatirozott
hatarideje lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatosag elrendelte

Az érintett Onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az €rintett
kérelme hidnydban az Adatkezeld az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb
cél hianyaban az Adatkezel6 az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok
felhasznalasara kiilon eljarasban sziikség lehet.

Torlés helyett az Adatkezeld zéarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezelé megjeldli az altala
kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatdo meg egyértelmiien.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly
rendelkezése az irdnyado.

A torlés esetén az Adatkezeld az adatokat felismerhetetlenné teszi oly moddon, hogy
helyreallitasuk tobbé ne legyen lehetséges. Amennyiben jogszabaly azt eldirja, az Adatkezeld
a személyes adatot tartalmazo adathordoz6t megsemmisiti.

A levéltari anyagnak mindsiild adathordozokra a mindenkor érvényes jogszabalyok altal
el6irtak az iranyadoak.
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Az Adatkezel6 az adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyok, illetve a belsé szabalyzatokban
meghatarozott ideig kezeli, és 6rzi. A meghatarozott id6 leteltét kdvetden torli, megsemmisiti
azokat.

9. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatszolgaltatas dnkéntes
(hozzgjarulason alapul) vagy kotelezd. Kotelezd adatszolgéltatas esetén meg kell jeldlni az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt is.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elott — egyértelmiien €s részletesen — tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiillondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre €s az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 az Infotv. alapjan kezeli,
illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatait. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A tdjékoztatds megtorténhet azaltal is, hogy az adatkezelés részleteirdl szo6l6 tajékoztatdt az
Adatkezel6 kdzzéteszi, €s erre az érintett figyelmét felhivja. Ezen tdjékoztatas, jelen szabalyzat
3. szamu mellékletét képezi.

A kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet az erre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekre valo utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

Az érintett kérelmezheti az adatkezelonél.
» tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
> személyes adatainak helyesbitését, valamint

» személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével —torlését vagy zarolasat.

Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérdl. Az érintett tajékoztatast elsdsorban az
iigyfélszolgalattol, valamint a belsé adatvédelmi feleldstdl kérhet.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatair6l, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérol, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérdl.

Az Adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb 1d6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére
irasban, vagy az érintett hozzdjarulasaval elektronikus Uton megadni a tdjékoztatdst. Az
érintettek sajat személyes adataira vonatkozé elsd tajékoztatas ingyenes, tovabbi esetekben
koltségtérités allapithatdé meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajekoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény lehetévé
teszi. Az Adatkezel6 koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat kozolni. Az
Adatkezeld ebben az esetben tdjékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrol.

A megtagadott, illetve megvalaszolt tajékoztatasi kérelmekrdl az adatkezelonél a mindenkori
adatvédelmi felelds nyilvantartast vezet, mely jelen szabalyzat 4. szamu mellékletét képezi.
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Helyesbitéshez vald jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepld, vagy megvaltozott személyes adatat az Adatkezeld
helyesbitse. Abban az esetben, ha a helyesbitendd adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas
torténik, az Adatkezeld sziikség esetén a helyesbitésrdl tdjékoztatja az adatszolgaltatas
cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezelonél is
kezdeményeznie kell.

A helyesbitett, megvaltoztatott személyes adatokrol az Adatkezelénél a mindenkori
adatvédelmi felelds nyilvantartast vezet.

Ha a személyes adat a val6sagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

Torléshez és tiltakozashoz vald jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai
torlését. Az Adatkezel$ az érintettet a torlésrdl tajékoztatja. Amennyiben a hozzéjaruldson
alapul6 adatkezelés a munkaviszony létesitésének, fenntartasanak feltétele, errdl, és a varhato
kovetkezményekrol az Adatkezel az érintettet tajékoztatja.

Az Adatkezelé a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon
alapul, és az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesités¢hez sziikséges. A torlési
kérelem teljesitésének megtagadasa esetén az Adatkezeld az érintettet annak okarol tajékoztatja
25 napon beliil, egyuttal tajékoztatja az érintetett a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz
fordulas lehetdségéral.

Az érintett az informacidszabadsagrol és az informacids onrendelkezési jogrol szo16 2011. évi
CXII. torvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tdjékoztatés, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsésorban ligyfélszolgalathoz, vagy
a mindenkori belsé adatvédelmi felel6shéz nyujthatja be.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel6 tajékoztatja az €rintettet a jogorvoslati lehetdségekral.
A helyesbités, zarolas, torlés elutasitasa esetében az adott szervezeti egység adatkezelését végzd
munkatdrsa tovabbitja az ligyet a belsd adatvédelmi felelds részére, aki a fentiek alapjan
indokolja a valaszt, majd azt megkiildés végett az ligyben eljart szervezeti egység részére
visszakiildi.

Az ¢érintett jogsértés esetén a tarsasag ligyvezetd igazgatdjdhoz, vagy a tarsasdg belsd
adatvédelmi feleldséhez fordulhat ligyének kivizsgdlasa érdekében. Az ligyvezetd igazgatod
vagy a bels6é adatvédelmi felelds a megkereséstdl szamitott 25 napon beliil koteles a kérelmet
elbiralni és a dontésrdl irasban tdjékoztatni az érintettet.

Az érintett jogorvoslatért fordulhat tovabba:

» a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz
1125 Budapest, Erzsébet fasor 22/c
» a lakohelye szerint illetékes Jarasbirdésaghoz, illetve pertargy értékétol fliggden a
Torvényszékhez
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Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az éErintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezeld a vonatkozo torvényekben eloirtak
szerint felelds.

Az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az
Adatkezeld felel az adatfeldolgoz6 altal okozott kéarért is. Az Adatkezel mentesiil a felelsség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esO elharithatatlan ok idézte el6. Nem
kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kéarosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott. Az Adatkezeld altalanos, polgari jogi feleldsségére a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai az irdnyadok.

Az érintett kérése esetén az Adatkezeld a jogérvényesitési lehetdségekrol részletes tajékoztatast

ad.

10. Belsoé adatvédelmi felelés és nyilvantartas, adatbiztonsagi felelos

Bels6 adatvédelmi felelos

Az Adatkezelonél az iigyvezetd igazgatd altal megbizott belsé adatvédelmi felelos mukodik. A
mindenkori belsé adatvédelmi felelés neve, elérhetdsége a www.gyulaikozuzem.hu honlapon lelhetd
fel.

Az érintettek a jelen Szabdlyzat hatalya al4 tartoz6 valamennyi kérdésben fordulhatnak a belsd
adatvédelmi felel6shoz. A belsd adatvédelmi felelds:

» kozremiikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozataldban, valamint az €rintettek jogainak biztositasaban;

> ellenérzi az Infotv., és az adatkezelésre vonatkozo mas jogszabalyok, valamint a
belsd adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

» kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

» gondoskodik a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitésérdl;

vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

» gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

A\

Adatbiztonsagi felelds

Az Adatkezelonél az ligyvezetd igazgatd adatbiztonsagi feleldst jelol meg, aki az adatbiztonsag
kovetelményeink érvényesiiléséért felel. Jelen szabdlyzat kiadasakor a belsé adatvédelmi
felelds és az adatbiztonsagi felelds személye nem ugyanaz. A mindenkori adatbiztonsagi felelds
neve ¢€s elérhetdsége a www.gyulaikozuzem.hu honlapon keriil feltiintetésre.

11. A kozérdekii adatok kozzététele és megismerésének rendje

A Tarsasag a kozérdeki, valamint kdzérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozo6 rendelkezéseit a
Kozérdekii adatok kozzétételére, megismerésére vonatkozé szabalyzata rogziti.


http://www.gyulaikozuzem.hu/
http://www.gyulaikozuzem.hu/
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A kotelezbéen — kozzéteendd  adatokat az  Adatkezel¢  internetes  honlapjan
(www.gyulaikozuzem.hu), digitalis, kinyomtathaté és kimasolhaté formaban, barki szamara,
minden korlatozastol mentesen és dijmentesen hozzaférhetové teszi.

I11. Egyéb rendelkezések

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Ptk-ban, az Infotv.-ben, a
Vksztv.-ben, valamint a kdzokiratrol, a kozlevéltarakrol, és a maganlevéltari anyag védelmeérdl
$7616 tdrvényben valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyokban foglaltak az iranyadéak.

Gyula, 2017. marcius 01.
> \
Dardczi Laszlo
tligyvezetd igazgatod
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A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.
adatkezelést végzo munkavallaléinak jegyzéke
(munkakoronként)
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2. sz. melléklet
TITOKTARTASI MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrél

cégszer(i megnevezes: Gyulai Kéziizemi Nonprofit Kft.
székhelye: 5700 Gyula, Szent Laszl6 u. 16.
cégjegyzék szama: 04-09-003599

addszam: 11056218-2-04

mint munkaltato (tovabbiakban: Munkaltatod);

masrészré|
csaladi és UtONév:
szul.hely; szULid8:
szUl. csaladi és utdnNév: s , @NYJaNeVe.. .o ,
l[aKCIM:
SZem. azonoSitd SZAM: ..o
mint titoktartasra kotelezett munkavallalé (tovabbiakban: Munkavallald) (egyulttesen: Felek) kozott

alulirt helyen és idépontban az alabbiak szerint.

1. Felek ............... €V it hoénap ......... napjan munkaszerzddést koétodttek, amely
szerz6désnek jelen titoktartasi megallapodas elengedhetetlen részét képezi.

2. Munkavallalo jarulékos koételezettségeként, koteles a Munkaltatdé gazdasagi érdekeinek
védelmére, a munkaja soran tudomasara jutott Gzleti titkot, (a gazdasagi tevékenységhez
kapcsolodd minden olyan tényt, informaciét, megoldast vagy adatot, hozzaférési lehetéséget,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal tértén6 megszerzése vagy
felhasznaldsa a jogosult jogszerli pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné), valamint a Munkaltatéra, illetve a tevékenységére vonatkozé alapvetd
fontossagu informaciok megérzésére.

3. Munkavallalo kotelezettséget vallal arra, hogy az Gzleti titkon tUimenden sem k6zol illetéktelen
személlyel olyan adatot, amely munkakére betdltésével dsszefiiggésben jutott a tudomasara,
és amelynek kdzlése a munkaltatéra vagy mas személyre hatranyos kdvetkezménnyel jarna.

4, Munkavallalo titoktartasi kotelezettsége nem terjed ki a kozérdeki adatok nyilvanossagara és
a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kdtelezettségre.

5. Munkavallalo titoktartasi kotelezettsége a munkaviszony megsziinését kdvetden is fennall,
errdl szol6 kulén-megallapodas nélkil is.

5. Felek rogzitik, hogy amennyiben a Munkavallalo titoktartasi kotelezettségét vétkesen
megszegi, akkor a Munkaltatdé a kotelezettségszegésb8l eredd karok megtéritésére
kotelezheti a Munkavallalét, az okozott kar értékének fliggvényében.

7. Jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény Ptk. és a Munka
Torvénykdnyverdl szolo 2012. évi | .tdérvény vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

Jelen titoktartasi megallapodast Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6ét helybenhagyodlag irtak
ala.

Kelt: ..o, f e BV i ho ...... napjan.

Munkavallalo Munkaltaté



23

3. sz. melléklet

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. adatvédelmi iigyfél tajékoztatoja

A Gyulai Kozlizemi Nonprofit Kft. (Tarsasag) az informacioés onrendelkezési jogrol és az
informacio-szabadsagrol sz616 201 1. évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan, az ligyfélkapcsolatban
allo személyek adatainak tekintetében adatkezelonek mindstil.

Adatkezelés nyilvantartasi szama:  3499-0001

Az adatkezelés jogszabalyi alapjat tovabba a 2013. évi V. Polgéri Toérvénykonyv éltalanos és a
kozszolgaltatasi szerzOdésekre vonatkoz6 kiilonds rendelkezései, a 2012. junius 30. napjaig a
vizgazdalkodasrol szo6l6 1995. évi LVIL torvény, ezt kdvetéen a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. tdérvény, tovabba az 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet adjak.

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetleg —
torvény felhatalmazédsa alapjan helyi Onkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az érintett az adatkezeléshez az irasban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezelOvel irdsban kotott szerzddés
végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informdacidt, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabol - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen
a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés idétartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgoz6 igénybevételének tényét. A szerzédésnek
félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirasaval hozzajarul adatainak a
szerzOdésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositoé jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6é ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. Kkiilonleges adat:

a) afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallasos vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis €letre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint
a biinligyi személyes adat;

4. biliniigyi személyes adat: a biinteteljaras sordn vagy azt megelézéen a
blincselekménnyel vagy a bilintetdeljarassal 0Osszefiiggésben, a biintetdeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
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biintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a biintetett el6¢letre vonatkozo személyes adat;

kozérdekii adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy
kezelésében 1évo és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen médon
vagy formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetlentil kezelésének maodjatol,
onallé vagy gylijteményes jellegétol, igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra ¢és a miikodést szabalyozd jogszabalyokra,
valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkozo adat;

kozérdekbol nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ala nem tartoz6 minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetévé
tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;

hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korti vagy egyes miuveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

tiltakozas: az ¢érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely Onalldéan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a muveletek Osszessége, igy kiillondsen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitésa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra torténd
hozzaférhetové tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése
céljabol;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idOre torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozoé teljes fizikai
megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenlil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztél, valamint az alkalmazéas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozod: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzOdést is - adatok feldolgozasat végzi,
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19. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelezden
kozzéteendd kozérdekli adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az
adat keletkezett;

20. adatkozlo: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi
kozzé az adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok osszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozdval;

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

A személyes adatok kezelésének célja a koziizemi szolgaltatasi tevékenység végzése, valamint
az chhez sziikséges szerzOdések megkdtése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a
teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzédésben meghatarozott dijak szamlazésa, tovabba a
szerz6désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az egyiittmiikodési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

A Felhasznal6 azonositasdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének idopontja, nem természetes Felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
adoszdma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szadma) sziikséges.

A jogszabalyokban felsorolt kotelezd adatkezelésen tilmenden a Tarsasdg a Felhasznalo
onkéntes hozzajarulasaval, illetve az Infotv. 6. §. (1) és (2) bekezdése alapjan végez
adatkezelést. A Térsasag a védendd Felhasznaldi nyilvantartasaban kezel kiilonleges tigyfél-
adatot (a Felhaszndlo irasos hozzdjaruldsa esetén) A védendd Felhasznaloi statusszal
kapcsolatos egyéb részletszabalyozasokat a Tarsasdg Adatvédelmi ¢és Adatbiztonsagi
szabalyzata tartalmaz.

Téarsasdgunk az adatkezelés soran a rd vonatkozd jogszabalyok és belsd szabalyzatai
betartdsaval gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi az adatvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikséges intézkedéseket.

A Felhasznal6i adatok koziil az adatkezelés céljadhoz sziikséges adatok a vizikozmi-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX torvény 61. § (3) bekezdése alapjan atadhatodak:

- az adatkezeld megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések ¢és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat, illetéleg az Tlgyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,

- a szamlazasi ¢és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

- azlizemeltetési szerzddés megsziinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

- az lizemeltetési szerzddés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

- a Magyar Energia Hivatalnak,

- afogyasztévédelmi hatosagnak,

- ajarasi hivatalnak,

- abirdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,

- a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagnak, ligyésznek, valamint birosagnak.
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A fent meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezeldvel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel koteles az adatatadassal egyidejlileg az érintettet
értesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezelé adatai

A kezelt adatok kore: partnerazonositdo kodok, Felhasznald neve, sziiletési neve, anyja neve,
szliletési hely €s 1d0, telefonszdm, fogyasztasi hely, lakcim, addéazonosito jel, bankszamlaszam,
e-mail cim.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld a kezelt személyes adatokat azonnal torli, ha

- nem a meghatarozott célbol tértént az adatkezelés,

- az adatkezelési cél megszlnt, igy kiilondsen a vizikozmii-szolgéltatas keretében létrejott
jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolddo kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a
kovetelés érvényesithetdsége megsziint,

- azt a birésag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,

az érintett — a kotelezd adatkezelés kivételével — kéri.

A Felhasznaléhoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot €s/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek a Gyulai Kéziizemi Nonprofit Kft. a
hatalyos ado- és szamviteli szabdlyokban meghatdrozott megdrzési iddig tarolja. Ilyen
dokumentumnak mindsiilnek kiillonosen: szadmlak, befizetési bizonylatok, szerzodések,
rogzitett telefonbeszélgetések, stb..

A Szolgaltato hivatalos neve: Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.
Cégbejegyzés szama: 04-09-003599

Székhelye: 5700 Gyula, Szt. Laszl6 u. 16.
Adodszama: 11056218-2-04

Statisztikai szamjele: 11056218-3600-572-04

A mindenkori bels6 adatvédelmi felelds neve, beosztasa és elérhetGsége a
www.gyulaikozuzem.hu honlapon fellelhetd.

5. A Tarsasag tajékoztatasi Kkotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetoségek

A Felhasznalok tdjékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl, tovabba ellendrizhetik
adataik tartalmat, barmikor kérhetik azok helyesbitését, moddositasat, a nem kotelezOen
nyilvantartand6 adatok esetében a torlését.

A személyes adatokra vonatkozé mindennemii kérelmet a Tarsasag Ugyfélszolgélatan irasban,
levélben, vagy e-mail-ben a www.ugyfelszolgalat@gyulaikozuzem.hu cimen lehet
eléterjeszteni.

A Szolgaéltato a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil irdsban, k6zértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha
a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatdsi kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd az Arképzési
Szabalyzataban meghatarozott koltségtéritést allapit meg.


http://www.gyulaikozuzem.hu/
http://www.ugyfelszolgalat@gyulaikozuzem.hu
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A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvildgositas
megtagaddsa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésaghoz (a tovabbiakban: Hatosag) fordulas
lehetdségérol.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a Szolgéltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birosagi jogorvoslat, tovabba
a Hatosaghoz fordulas lehetdségérol.

Az ¢érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
- a személyes adatok kezelése kizardlag a Szolgéltatd, vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte
el,
- a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
- atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

A Szolgaltatd — az adatkezelés egyideji felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb i1don beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, és
annak eredményérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 25 napon beliil — birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron
kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. Az adattovabbités jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani. A per
elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Az érintett — amennyiben az ligyben nem folyik birosag eldtt eljaras — a Hatosagnal ingyenesen
vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdekli adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag csak
akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgéalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelentd kéri,
kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathato le. Errol
a kovetkezményrdl a Hatosag a bejelent6t koteles tajékoztatni.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal elérhetdségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidészabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

A Felhasznalot jogszabaly alapjan az adataiban torténd valtozast kovetd 25 napon beliil
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, mely nem teljesitése esetén, szerz6désszegést kovet el,
melynek jogkdvetkezményeit az ide vonatkozd jogszabdlyok, valamint a Térsasag belso
szabalyzatai rogzitenek.

A Felhasznalo, ha személyes adataival kapcsolatban barmilyen észrevételt tesz vagy adatot kér
abban az esetben a Szolgaltatd adatvédelmi feleléséhez kell, hogy forduljon.


http://www.naih.hu/
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4. sz. melléklet

KOZERDEKU ADATOKKAL KAPCSOLATOS MEGKERESESEK

ceee. €V

e €V

Megkeresések szama

Teljesitett

Elutasitott

I. negyedév

I1. negyedév

I11. negyedév

IV. negyedév

Osszesen:

SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS MEGKERESESEK

(9%

e €V

Megkeresések szama

Teljesitett

Elutasitott

I. negyedév

II. negyedév

III. negyedév

IV. negyedév

Osszesen:
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5.sz. melléklet

Nyilatkozat

GPS berendezés alkalmazasanak tudomasul vételérol

Alulirott........oooeii i (CIM e
)1 ), mint a Gyulai Ko&ziizemi Nonprofit Kft.
munkavallaloja tudomasul veszem, hogy a Térsasadg egyes gépjarmiiveiben GPS miitholdas
nyomkovetd rendszer tizemel. Nyilatkozom, hogy a GPS nyomkovetd eszkoz altal szolgaltatott

adatok kezelésérdl a sziikséges tajékoztatast megkaptam.

Ennek alapjan az GPS nyomkdvetd eszkoz altal szolgaltatott foldrajzi helyzet meghatarozasi
adatok kezeléséhez hozzajarulok. Téjékoztatdst kaptam az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaimroél, valamint arrdl, hogy a keletkezett személyes adataimat a hatalyos jogszabalyokban
eldirt idépontig taroljak. Ezen adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulast megadom. Jelen
nyilatkozatom visszavonasig, illetve munkaviszony vagy szerzddéses jogviszonyom

fennallasaig érvényes.

Kelt: o,

munkavallalo
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6.sz. melléklet

Nyilatkozat
GPS helymeghatarozé rendszer alkalmazasanak

tudomasul vételérol

ATUlirott. . ..o (CIM e ,

)1 ), mint a Gyulai Ko&ziizemi Nonprofit Kft.
munkavallal6ja tudomasul veszem, hogy a Tarsasdg altal a munkavégzésemhez biztositott
mobiltelefonban GPS alapti helymeghatarozo rendszer tizemel. Nyilatkozom, hogy a GPS alapu

helymeghatarozo6 altal szolgaltatott adatok kezelésérdl a sziikséges tajékoztatast megkaptam.

Ennek alapjan az GPS alapt helymeghatdrozo 4ltal szolgaltatott adatok kezeléséhez
hozzéjarulok. Téjékoztatast kaptam az adatkezeléssel kapcsolatos jogaimrol, valamint arrdl,
hogy a keletkezett személyes adataimat a hatalyos jogszabalyokban eldirt idopontig taroljak.
Ezen adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulast megadom. Jelen nyilatkozatom

visszavonasig, illetve munkaviszony vagy szerzddéses jogviszonyom fennallasaig érvényes.

Kelt: o,

munkavallalo
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7.sz. melléklet
MEGFIGYELESI TAJEKOZTATO MUNKAVALLALOK SZAMARA

Jelen tajékoztatd a Tarsasdg munkavallaldinak szol, azok eldzetes tdjékoztatasara irdnyul, azon
technikai eszkdzoknek az alkalmazasarol, amelyek a munkavallalo ellendrzésére szolgalnak.
A Gyulai Koéziizemi Nonprofit Kft. (tovabbiakban munkaltato) telephelyein elektronikus
megfigyelorendszert lizemeltet, mely kialakitdsanal és miikodtetésénél figyelembe vett
jogszabalyok 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.), az informacios 6nrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban
Szvtv.), a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol szol6 95/46/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv.

A munkaltaté kotelezettségének megfelelve figyelemfelhivo jelzést helyezett el arrol, hogy az
adott teriileten elektronikus megfigyelérendszert alkalmaz.

A munkavéllalok ellendrzése csak a munkaviszonnyal 6sszefiiggd magatartas korében torténik,
alapvetd jogok és szabadsagok tekintetében, kiilonds tekintettel a maganélet tiszteletben
tartdsdhoz vald jogra az ellendrzés nem terjed ki. A munkaltatoé elsésorban emberi élet, testi
épség, személyi szabadsag védelme, veszélyes anyagok, veszélyes gépek megfigyelése vagy
vagyonvédelem céljabol alkalmazza megfigyeld rendszert.

Kamerak elhelyezése, latoszoge, az altaluk megfigyelt teriiletek a megfigyelés céljai/targya

Kamera

STl el elhelyezése/latoszoge

Megfigyelés célja/targya

A megfigyelt teriileten kozvetlen/rogzitett' megfigyelés torténik.

A megfigyelést végzd személyek:

1 a megfelel8 rész aldhdzando
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Az adatok megismerésére jogosult személyek:

A felvételeket a munkaltato ....... munkanapig tarolja. A ......... napnal hosszabb ideig torténd
felvételmegdrzés olyan kivételes eset, amikor a felvételeket a fent emlitett idétartamnal
hosszabb ideig sziikséges megodrizni. Ennek okat a munkaltatd igazolni tudja. A tarolas helye
mindig az adott teriileten (telephelyen) torténik.

A térolt felvételekkel kapcsolatban a munkaltato Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
tartalmazza a részletes szabalyozast.

A munkavallalok jogai a megfigyeléssel kapcsolatban az Infotv. 14-19. §-ban foglalt szabalyok

alapjan.?

A munkavallalok 6nrendelkezési joguk sériilése esetén az Infotv. 22. §-sa alapjan Birdsaghoz
fordulhat.

A melléklet atvételi iven, alairasommal igazolom, hogy a megfigyelési tdjékoztatoban
foglaltakat tudomasul vettem, a tajékoztatd egy példanyat atvettem.

2: 3 A jelent tajékoztatéban szerepld jogszabalyi hivatkozasok részletes kifejtését a jelen tajékoztatassal
egyidejlileg munkavallaléi rendelkezésére bocsajtja, azt a helyben szokasos mddon kdzzéteszi, kifliggeszti.



