


1. Altalanos rész

Jelen Szabalyzat célja annak biztositdsa, hogy Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: Adatkezeld, vagy Tarsasag) megfeleljen az informacios onrendelkezési jogrol
¢s az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek. A hivatkozott jogszabaly szerint a koziizemi szolgaltatd koteles az Infotv.
végrehajtasa érdekében Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot késziteni.

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Tarsasagnal vezetett nyilvantartasok miikodésének
torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat, nyilvanossdgra hozataldt. A szabalyzat célja tovabba, az adatkezeld

szolgaltatasi teriiletén felhasznaloi adatok kezelése a szolgaltatas ellatdsahoz, illetve, hogy a
Tarsasagnal biztositsa a torvény eldirasai alapjan a kozérdekii adatok nyilvanossagat.

2. A szabalyzat targya
Személyes, kiilonleges és kozérdekili adatok kezelésével 6sszefliggd adatkezelés szabalyozasa.
3. A szabalyzat hatalya, érvényessége

3.1. Jelen szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag minden munkavallalojara kiterjed.

3.2. A szabalyzat targyi hatdlya mindazon adatkezeléseire terjed ki, melyek:

» a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban allo személyek adatait tartalmazza,

» azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban alltak,

» azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatba kivannak

1épni,

» azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban allo
személyekhez oly mddon kapcsolodnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag
szolgaltatdsahoz sziikséges.

3.3. A szabdlyzat idébeli hatdlya. Jelen szabalyzat 2015. augusztus 1. napjatol hatalyos és
hatéalya hatarozatlan ideig, vagy visszavonasig tart.

4. Fogalom meghatarozasok

Az alabbi fogalmak az Infotv. alapjan, jelen Szabalyzat alkalmazasaban értenddk.

Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve
— azonosithato természetes személy. A jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozé adatkezeléseket
illetéen érintett els6sorban a Tarsasag iigyfele, tovabba az a személy, akinek adatait a
Tarsasag a kozszolgaltatashoz kapcsoloddan kezeli.



Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilonosen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret —, valamint az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Kiilonleges adat

A faji eredetre, a nemzeti ¢és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis ¢letre vonatkoz6 személyes adat, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat.

Kozérdekii adat

Az éllami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatod szerv, vagy személy kezelésében 1évo és tevékenységére vonatkozo vagy
kozfeladatanak ellatasaval osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem eso,
barmilyen modon vagy formaban régzitett informacio vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének
modjatol, 6nallo vagy gyljteményes jellegétdl, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is Kkiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkdotott szerzédésekre vonatkozo adat.

Kozérdekbol nyilvanos adat
A kozérdekli adat fogalma ald nem tartozd minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra
hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli.

Hozzajarulas

Az érintett akaratanak Oonkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok —
teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Tiltakozas
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely onalléan vagy mdasokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja. A jelen Szabalyzat hatdlya ala
tartozo adatkezelések tekintetében Adatkezeld a Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége. (igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatisa;, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvadnossagra hozatala;
Osszehangoldsa vagy 0Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése. Tovabba az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozéasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.



Adattovabbitds
Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.

Nyilvanossdagra hozatal
Az adat barki szamara torténo hozzaférhetové tétele.

Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Adatmegjelolés
Az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.

Adatzarolas
Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités
Az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miuveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzédése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd szerzddéskaotést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatallomany
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

Harmadik személy
Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval.

EGT dllam

Az Eurdpai Unid tagéllama és az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes
mas allam, tovabbd az az allam, amelynek allampolgéra az Eurdpai Uni6 ¢és tagallama,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szo6l6 megallapodasban nem részes allam kozott
létrejott  nemzetkdzi  szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast ¢lvez.

Harmadik orszag
Minden olyan 4llam, amely nem EGT allam.

Adatvédelmi incidens

személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.



I1. Szabalyzat tartalma

Az Adatkezeld koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag, amely tevékenységét tekintve az
alabbi kozszolgaltatasokkal foglalkozik.

a.) a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény tovabba ezen torvény
végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo kozmiives
ivovizellatasra irdnyuld vizikdzmii-szolgaltatast nyujt, valamint

b.) a hulladékrol szo6l6 2012. évi CLXXXV. szdmu torvény, és a hulladékgazdalkodasi
helyi kozszolgaltatasrol sz6l6 Gyula Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
23/2013.(X1.27.) Onkormdnyzati rendelete alapjan Adatkezeld hulladékszallitasi
kozszolgaltatasi feladatot 14t el.

Az Adatkezel6 szolgaltatasat szerzddéses jogviszony keretein beliil nyajtja. Az Adatkezeld
kozfeladatot ellatod szerv.

1. Az adatkezelés elvei, célja és jogalapja

1.1. Az adatkezelés elvei:

cé¢lhoz kotottség

tisztességesség €s torvényesség
elengedhetetlenség, alkalmassag
sziikséges meérteki (idejii €s ideig)
pontossag, teljesség, naprakészség
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1.2. Személyes adat kizardlag csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd, a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig. Ha az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat torolni
kell. Az adatokat torolni kell akkor is, ha azt az érintett kéri.

1.3. A célhoz kotottségnek és az adatkezelés jogalapjanak egyiittesen kell fenndllnia, igy
jogszerl az adatkezelés. A cél nélkiili, vagy nem konkrét célti adatkezelést a jogszabaly nem
engedi. Az adatkezelés céljat az adatkezelés minden szakaszaban szem eldtt kell tartani.

1.4. A jelen szabalyzat hatalya ala tartozo adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:

Felhasznaloval valo kozszolgaltatasi, vagy egyéb szerzdés megkotése.

A felhasznaloval kotott szerzodés alapjan a szolgaltatds nyujtasa, ennek érdekében a
felhasznalasi hely azonositasa, a felhasznalasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra
alkalmassa tétele.

A szolgaltatasra valo jogosultsag meghatarozasa.

A felhasznaloknak nyujtott szolgaltatds mérése, a szolgaltatdis mindségének,
mennyiségi kdvetelményeinek biztositasa.

A szolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa.

Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévdségek kezelése.

Felhasznald panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartdsa,
kivizsgalasa.

Jogviszonybdl szdrmazo igények érvényesitése.

Elégedettség felmérés, piackutatas, kozvélemény-kutatas.

MEKH és az 6nkormanyzatok felé torténd adattovabbitasok.
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> Személyiigyi adatok kezelese.
» Allasajanlatra jelentkezOk személyes adatainak a kezelése.

1.5. A Téarsasag az ¢érintett személyes adatait elsdsorban torvény, illetve torvényi
felhatalmazas, az adatkezel6 szabalyzataban foglaltak, vagy az érintett irasbeli hozzajarulasa
alapjan kezeli. Az érintett a hozzajarulasat megadhatja:

» szerzOdésben,

» nyomtatvanyon,

» kiilon nyilatkozaton (elektronikus formaban, vagy papir alapon)

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzéjarult (ez 6nkéntes, hatarozott és tdjékozott), vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi
onkorményzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (tovabbiakban: kotelezd
adatkezelés).

Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha

a) az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzéjarul, vagy

b) egyéb esetekben azt torvény kozérdeken alapul6d célbol elrendeli.

c) a torvényben kihirdetett nemzetkdzi szerzddés végrehajtdsdhoz sziikséges, vagy az
Alaptorvényben biztositott alapvetd jog biztositdsa érdekében, tovabba nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megelézése, vagy iildozése érdekében, illetve honvédelmi érdekbdl a
torvény elrendeli.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a Tarsasdgra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, illetve harmadik személy jogos érdeke
érvényesitéséhez szilikséges, ¢és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiiz6do6 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. életévét betoltott kiskort érintett hozzdjarulasat tartalmazd jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem
sziikséges.

Ha az ¢érintett cselekvOképtelensége folytan vagy maés elharithatatlan okbol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy Iétfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszély elharitasdhoz vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben a hozzéjarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.

Amennyiben a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja a Tarsasaggal irasban kotott
szerzO6dés végrehajtasa, a szerzddésnek tartalmaznia kell az érintett szerzddés szerinti
adatkezeléshez valo hozzéjarulasat.

Az érintett kérelmére indult birdsagi, vagy hatosagi eljarasban a sziikséges adatainak
kezeléséhez vald hozzajaruldsat vélelmezni kell.

Az adatkezeléshez adott hozzajarulds kapcsén felmeriilt kétség esetén azt kell vélelmezni,
hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.



A Téarsasag altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha torvény rendeli
el — tilos. A Téarsasagrol szolo — személyes adatokon is alapuld — statisztikai adatok
kozolhetok.

A Térsasadg adatkezelést végzd munkavallaloi kotelesek az altaluk megismert személyes
adatokat Ttzleti titokként megOrizni. Ilyen munkakorben (1. sz. melléklet) csak az a
munkavallald foglalkoztathatd, aki a szabalyzat 2. sz. mellékletének megfeleld tartalmu
titoktartdsi  nyilatkozatot tett. A  titoktartdsi nyilatkozatokat a Munkaligy a
munkaszerzodésekkel egyiitt koteles Orizni.

2. Az adatok kore és kezelése

Lakossagi és nem lakossdgi felhaszndld azonositd adatai. Ezen adatok kezelésének célja a
felhasznal6 egyértelmli azonositasa €s a kapcsolattartas lehetévé tétele. Az Adatkezeld kezeli
a felhasznald és egyéb szerz6do felek, tovabba a szolgaltatissal érintett egyéb személyek
kovetkezd adatait: érintett neve, lakcime, levelezési cime, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
szolgaltatasi hely, nyilvantartasi szam (partnerkdd). Nem lakossagi felhasznalo tekintetében:
cégnév, szervezet elnevezése, szé€khelye, nyilvantartasi szama (partnerkod), képviseld neve,
levelezési cime. Amennyiben a felhaszndlo adatai megvaltoznak, és a felhaszndld ezt nem
jelenti be, az Adatkezeld az irdnyadd jogszabalyokban foglaltak szerint a személyi adat- és
lakcimnyilvantartasbol kéri az érintett adatainak szolgaltatasat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett — elsOsorban szerzodésben megadott - hozzajarulésa,
jogszabaly rendelkezése.

Felhasznald kapcsolattartdshoz sziikséges telefonszama(i), e-mail cime(i). Amennyiben az
¢érintett megadja, az Adatkezeld kezeli a kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamait, e-mail
cimeit. Az érintett a telefonszamot nem koteles megadni. Felhasznaloi kozosségek esetén az
Adatkezeld a kozosség képviseldjének — igy kiilondsen a tarsashdzak kozos képviseldjének —
az adatait kezeli. Az adatkezeld jogosult arra, hogy sziikség esetén az érintettel vald
kapcsolatfelvételhez  sziikséges  telefonszamot  jogszerien  nyilvanossagra  hozott
adatallomanybdl atvegye.

Felhasznéld valtozas igazolasdhoz sziikséges adatok. Amennyiben a felhasznald személyében
valtozés kovetkezik be, az Adatkezeld kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozashoz, a
valtozas bizonyitdsdhoz sziikségesek. Az Adatkezeld a valtozast igazold okirat masolatat
kezeli. Az érintettnek jogdban all a masolatrol tordltetni azokat az adatokat, amelyek a
felhasznald személyében bekodvetkezett valtozas igazolasdhoz nem sziikségesek.

Ha a Felhaszndl6 elhalalozik, abban az esetben a torvényes 0rokdse csak akkor irhatd at
tulajdonosi mindsitésbe az ingatlan tekintetében, ha az hagyatékatadd végzéssel igazolja
oroklését. Amennyiben a hagyatéki eljards nem zarult le, a vélelmezhetd 6rokos, ha ezen
vélelmet barmilyen irattal igazolni tudja, atirhaté dijfizetdnek, felhasznaldénak, azonban
tulajdonossd csak jogerds hagyatékatadd végzés birtokdban irhaté at. Ha az elhalalozott
Felhasznal6 dijtartozéssal rendelkezett, a fennallo tartozasrol csak a vélelmezett 6rokds, vagy
hagyatékatado végzéssel rendelkezd torvényes 6rokos kaphat informéciot.

Okmanyok masolata és adatai. Az adatkezeld az egyes, adatokat igazold okményokrdl az
adathelyesség megallapitasa érdekében masolatot készit, az érintett hozzajaruldsa alapjan.




Felhasznalasi hely és mérdeszkdzok adatai. Az Adatkezeld kezeli a felhasznalasi helyre ¢s a
mérdeszkozokre vonatkozo technikai, miiszaki adatokat, igy kiilondsen a tulajdoni lapban,
helyszinrajzban, tervekben szerepld adatokat.

Tulajdonoson kiviili természetes személyek adatai A felhasznaldsi hely tekintetében
elsésorban a felhasznaldsi hely tulajdonosinak adatai kezelésére keriil sor. Amennyiben a
szerz6déskotés, illetve a szolgaltatdsnyujtds egyéb természetes személy (felhasznalo,
dijfizetd) adatainak kezelését teszi sziikségess¢, az adatkezeld ezen adatokat kezeli.

Erintett fogyasztiséra, a szolgaltatas nyjtisara és igénybe vételére vonatkozo adatok. Ezen
adatok kezelése a szerzddés teljesitésével Osszefiigg. Az Adatkezeld kezeli a szerzddés
teljesitése soran keletkezett adatokat, igy kiillonosen a fogyasztisra, panaszra, szolgaltatas
hidnyaira, jogellenes cselekményekre vonatkozé adatokat.

Erintett 4ltal fizetend6 és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozd adatok, kintléviségek adatai.
Az Adatkezeld kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével
kapcsolatosak, ¢s amelyekbdl az érintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek
elmaradasa megallapithato.

Az ligyfélszolgalattal torténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok. Ebbe a korbe tartozik
mindazon adat, amely az tligyfélszolgalatnal keletkezik, a felhasznald és az ligyfélszolgalat
kozotti kapesolat sordn jon 1étre. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott
jogviszonyhoz, tovabba a szerzddéshez, a szerzddés teljesitéséhez szorosan kapcsolodnak.
Amennyiben az érintett az ligyfélszolgalaton kéri barmely személyes adatdnak torlését,
zéarolasat, vagy modositasat az tligyfélszolgalat munkatarsa egy nyilvantartashoz sziikséges
ugyfélszolgalati bejelentdt készit az érintettel. Ezen bejelentét a Tarsasag mindenkori
adatvédelmi feleldse koteles ellendrizni.

Az ligyfélszolgdlattal, diszpécserszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés. Az Adatkezeld
rogziti és az iranyado jogszabalyokban — elsdsorban a fogyasztovédelemrdl szolo torvényben
— meghatarozottak szerint kezeli az érintett és az tigyfélszolgalat, diszpécser-szolgalat kozotti
beszélgetésrol késziilt hangfelvételt. Az érintett a rogzitésrél minden esetben a beszélgetés
megkezdése eldtt tijékoztatast kap, illetve egy azonositd szédmot, mellyel az adott
telefonbeszélgetést visszahallgathatja.

Egyéb szolgaltatdsokhoz kapcsoldodd adatok. Amennyiben az érintett az Adatkezel6tdl a
koziizemi szolgaltatason kiviil egyéb szolgaltatast vesz igénybe, jabb szerzddéses jogviszony
jon 1étre. Ebben az esetben az adatok kezelése a szerzddés alapjan torténik.

Személyiigyi adatkezelés. Az adatok csak a 2012. évi 1. torvény, az Mt. szerinti adatkdrben
kezelhetdk, kiilonds tekintettel a 10-11 §-ara. Az adatkezelés célja a munkaviszony létesitése,
teljesitése, megsziintetése. Adatkezeld a munkavaéllalok kovetkezd adatait kezeli: érintett
neve, cime, anyja neve, sziiletési helye és ideje, TAJ szama, addéazonositd szdma, bankszamla
szama, iskolai végzettséget igazold bizonyitvanyok, erkdlcsi bizonyitvany, el6z6 munkahely
altal kiadott dokumentumok, tovdbbd hozzatartozok személyes adatai (poOtszabadsag,
iskolakezdési tamogatés, csaladi adokedvezmény, csaladi potlékra jogot add: gyermek neve,
sziiletési helye és ideje €s az anyja neve, lakcime, addazonositd jele, vagy természetes
azonositd adatai). A meghatdrozott munkakdrt betolté személyek titoktartasi nyilatkozatot
irnak al4, melyet a személyes adataikat tartalmazo irataikkal egyiitt kell kezelni.




Allasajénlatra jelentkezOk személyes adatai. A beérkezett onéletrajzokban foglalt adatok
kezelésének célja az allasajanlatra jelentkezd személyek egyértelmii azonositasa, illetve az
adott munkateriiletre valé alkalmassaganak elbirdlasa. Abban az esetben, ha az adatkezelés
célja megsziinik, az onéletrajzok visszapostazasra keriilnek. A bekiildott onéletrajzok tarolasi
hatéarideje a beérkezéstdl szamitott 1 év.

Elégedettség felmérés, piackutatds, kdzvélemény-kutatds, felhasznalds statisztikai célra.
Ennek céljara az Adatkezeld az érintettek személyes adatait az érintettek Onkéntes
hozzéjarulasa alapjan felhasznalhatja a kdzvetlen megkeresés modszerével, melyek: reklam
kiildése levélben, elektronikus levélben, vagy telefonon (ide értve a telefaxot és az SMS-t is).
Az adatok jelen pont szerinti felhaszndlasanak feltétele, hogy az érintett ahhoz hozzajaruljon.
A hozzajarulds minden esetben Onkéntes, azt az adatkezeld nem tdmaszthatja szerzodés
megkotésének feltételéiil. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy egyes nyereményjatékokon,
promociokon csak olyan személyek vehessenek részt, akik adataik jelen pont szerinti
kezeléséhez hozzajarulnak. Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott
hozzajarulésat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja. Az Adatkezel6 minden megkeresés
soran tajékoztatast ad arrdl, hogy az érintett a hozzéjarulasat visszavonhatja.

A kotelezd adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat - ha torvény eltéréen nem
rendelkezik - a Kozponti Statisztikai Hivatal statisztikai célbol egyedi azonositasra alkalmas
modon atveheti és torvényben meghatarozottak szerint kezelheti, melynek szabdlyait kiilon
torvény hatdrozza meg.

Tarsasdg honlapjdhoz kapcsolodd adatkezelés. Az Adatkezeld a www.gyulaikozuzem.hu
honlaphoz kapcsolodéan személyes adatokat a honlapon kozzétett ,,Felhasznalasi és
adatkezelési nyilatkozat” alapjan kezel. A Nyilatkozat valamennyi, a honlaphoz kapcsolodo
adatkezelésrol tajekoztatast ad.

3. Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezeld biztositja, hogy a nyilvantartds médja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapuld adatkezelések kotelezdek, azokrol az
¢érintettek tajékoztatast kérhetnek. Kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az
adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az adatkezelés iddtartamat,
valamint az adatkezeld személyét az adatkezelést elrendeld torvény, illetve dnkormanyzati
rendelet hatarozza meg.

Az Adatkezel6 az elektronikus és a papiralapii nyilvantartdsokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartdsok adathordozoéinak kiillonbozoségébdl adodod jellemzok figyelembe vételével
kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek ¢és kotelezettségek az elektronikus €és a papiralapt
nyilvantartasok esetében egyarant érvényesiilnek.

Az tgyféladatokat tartalmazo, valamint az Adatkezeld 4&ltal nyuUjtott szolgaltatdsokkal
Osszefliggd nyilvantartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkiilonithetd
adatkezelések egymastol elkiiloniiljenek.

Az Adatkezeld a nyilvantartads rendszerének felépitése, a jogosultsigok meghatarozasa, és
egyeéb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrdl, hogy a személyiigyi nyilvantartasban
szerepld adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az Adatkezeld érdekkorében eljard
személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatdsa érdekében
sziikséglik van.



Az Adatkezeld lehetdség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére, annak
érdekében, hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekkorében eljard
személyek csak a sziikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

Az Adatkezel6 a nyilvantartashoz vald hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének
érvényesiilése mellett, az 7. részben foglaltak szerint biztositja azon adatfeldolgozoként
kozremiikodé harmadik személyek részére, akik az Adatkezeld szdmara olyan szolgaltatast
nyujtanak, amely az adatok kezelésével Osszefligg.

Az Adatkezeld az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumair6l masolatot
készithet, az adathelyesség ellendrzése céljabol.

Az Adatkezel6 a nyilvantartas papiralapti dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire
tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérdl.

Az Adatkezeld az elektronikus nyilvantartast kiilon erre a célra fejlesztett informatikai
program utjan lizemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program
biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott csak azon
személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

rrrrr

dokumentaciok felhasznaldsara az Adatkezeld szervezetén beliil hatalyos szabalyzatok,
utasitdsok megfelelden iranyadok. Ezen szabalyzatok, utasitdsok a jelen Szabalyzat és az
iranyad6 jogszabalyok —elsdsorban az Infotv.— elveinek ¢és rendelkezéseinek érvényre
juttatasat szolgaljak.

4. Levéltari anyag kezelése

Az Adatkezeld, mint kozfeladatot ellatd gazdasagi tarsasag a levéltari anyag védelmére
vonatkoz6 szabalyozas hatadlya ald tartozik. A koziratokrol, kozlevéltarakrol, ¢és a
maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény alapjan az Adatkezelonél
keletkezett iratok koziratok, melyek megoérzésére a hivatkozott torvény, a torvény alapjan
kiadott iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik. Ezen pontra vonatkozo
eldirasokat a tarsasag Iratkezelési Szabalyzata tartalmazza.

5. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai €s szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok Utjan tarolt, mind a
hagyomanyos, papiralapu adathordozokon tarolt adatdllomanyok tekintetében. Az Adatkezeld
gondoskodik arrél, hogy a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi szabalyok
érvényesiiljenek. Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket €s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
iranyado jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
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véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatarsak megfeleld felkészitésérol.

Az Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor ¢és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezeld tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintll védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilondsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és
hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzéaférés védelem, halozati
védelem);

- Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsdgi mentésrél ¢és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tlikrozés, biztonsagi mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkozok fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyreallithatosagarol (archivalas, tizvédelem).

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek 4ltali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazéasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

A személyes adatok feldolgozasa soran, adatrogzitdk, adathordozok kizardlag titkositott
(szabvanyoknak megfeleld) formaban hasznalhato.

Papiralapt nyilvantartasok védelme

Az Adatkezeld a papiralapti nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilondsen a fizikai biztonsag, illetve tizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt,
vagy birtokukban 1év6, személyes adatokat is tartalmazd adathordozokat, fliggetleniil az
adatok rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsagosan Orizni, és védeni a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.
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Az adatbiztonsdg szabalyozdsa

Az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényestilésérél az Adatkezeld kiilon szabalyzatok,
utasitdsok utjan gondoskodik. Az Adatkezel6 munkavallaloi, tovabba az Adatkezeld
érdekkorében eljaré személyek minden esetben a kiilon szabdlyzatokban, utasitdsokban
meghatarozott, az adatbiztonsag magas fokl érvényesiilését biztositd rendben jarnak el.

6. Adattovabbitas

A Térsasag szamitogépes haldzatdban a kiillonb6zé modulok kozott kapcsolat all fenn. A
szamitogépes haldzaton a partnertdrzsbol kapcsolt adatként jonnek 1étre a kiilonb6zé modulok
adatai, amelyek a természetes személyek esetében szintén tartalmaznak személyes adatokat is.

A Tarsasagon beliil az ligyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges
mértékben és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az itigyféllel
fennallo jogviszony alapjan tovabbi adminisztrativ, szervezési, kivitelezési feladatokat lat el.

A Térsasagon kiviili szervtdl, vagy maganszemélytdl érkezd, adatkdzlésre iranyuld
megkeresés csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irasban felhatalmazast ad - az
irasbeliség mell6zhetd, ha az adattovdbbitas a cimzettjére, céljara, vagy az adatkorre
tekintettel csekély jelentdségli - , tovabba, ha az adat kiadasat térvény vagy térvényen alapulo
onkormanyzati rendelet irja el a Tarsasag részére. Az érintett eldzetesen is adhat ilyen
tartalmi felhatalmazast, amely szolhat hatirozott vagy hatdrozatlan id6tartamra és
vonatkozhat a megkereséssel €16 szervek mindegyikére vagy meghatarozott korére.

Az érintett nyilatkozatételétdl filiggetleniil teljesiteni kell a biintetd tigyekben eljaro
hat6sagoktdl — rendorség, birdsdg, ligyészség, NAV — valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatoktol érkezd megkereséseket.

Az ¢érintettek hozzajarulasahoz kotott adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatat az
adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az Adatkezelé az adattovabbitdsokat nyilvantartja annak érdekében, hogy megallapithato
legyen az, hogy a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal €és célbol tovabbitjak. Az
érintett az adattovabbitasi nyilvantartds ra vonatkozo részébe betekinthet, kivéve, ha az
adattovabbitas tényérol az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok az tigyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

Rendszeres adattovabbitasok

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés utjan
harmadik személyre atruhazza, a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén az
Adatkezeld az engedményezett koveteléssel kapcsolatos adatokat atadja az engedményezéssel

crer

Adattovabbitas kiilfoldre

Személyes adatot adatkezeld vagy adatfeldolgozé harmadik orszagban adatkezelést folytatd
adatkezelé részére akkor tovabbithat, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé
adatfeldolgozo részére akkor adhat at, ha
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a) ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy

b) az adatkezelésnek a jogszabalyban eldirt feltételei teljesiilnek, a harmadik orszagban az
atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld
szintli védelme.

A személyes adatok megfeleld szintli védelme akkor biztositott, ha

a) az Eurdpai Unio kotelezo jogi aktusa azt megallapitja,

b) a harmadik orszag ¢és Magyarorszag kozott az érintetteknek a jogszabalyban foglalt jogai
érvényesitésére, a jogorvoslati jog biztositasara, valamint az adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozéas fiiggetlen ellendrzésére vonatkozd garancidlis szabalyokat tartalmazo
nemzetkozi szerzdédés van hatalyban, vagy

c) az adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas kotelezd szervezeti szabalyozasnak megfelelden
torténik.

Személyes adatok a nemzetkdzi jogsegélyrdl, az adoiigyi informdcidcserérdl, valamint a
kettés adoztatds elkeriilésérdl szold nemzetkdzi szerzédés végrehajtasa érdekében, a
nemzetkdzi szerzddésben meghatarozott célbol, feltételekkel €s adatkdrben tovabbithatok
harmadik orszéagba.

Az EGT-éllamba irdnyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén
beliili adattovabbitasra keriilne sor.

7. Adatfeldolgozo

Az Adatkezeld fenntartja magédnak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen
igénybe, alland6 vagy eseti megbizas alapjan. Allando jellegii adatfeldolgozasra elsésorban az
igyfélkapcsolattal, a szolgaltatdsok nyujtasaval dsszefiiggd adminisztracio ellatasa, valamint
az informatikai rendszer fenntartasa érdekében keriilhet sor. Az adatfeldolgozo igénybe vétele
soran a vonatkozd jogszabalyok, els6sorban az Infotv. rendelkezései az iranyadok.
Adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag irasbeli szerzOdés alapjan keriilhet sor.
Adatfeldolgozassal nem bizhato meg olyan szervezet, amely a feldolgozand6o személyes
adatokat felhasznalo, iizleti tevékenységében érdekelt.

Az Adatkezeld kérésre az érintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozd személyérdl, valamint
adatfeldolgozasi tevékenységének részleteirdl, igy kiilondsen az elvégzett miveletekrol,
valamint az adatfeldolgozénak adott utasitasokrol.

Az adatfeldolgozoénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott az Adatkezeld hatdrozza meg. Az
adatkezelési miiveletekre vonatkozo utasitasok jogszertiségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységi korén belill, illetdleg az Adatkezeld altal meghatarozott
keretek kozott felelos a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossdgra hozataldért. Az adatfeldolgoz6 tevékenységének ellatasa
soran mas adatfeldolgozot csak az adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara



13

adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az Adatkezeld garancidkat nyujto szerzodési feltételek kialakitdsaval és megfeleld szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozo tevékenysége soran az érintettek
jogai ne sériilhessenek, és az adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg,
ha az feladata ellatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az Adatkezel 4ltal igénybe vett adatfeldolgozok kore folyamatosan valtozik.

8. Adatok torlése, archivalasa

Az Adatkezeld a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

c) az adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zérja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsdnak tdrvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte

Az érintett Onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett
kérelme hidnydban az Adatkezeld az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb
cél hianyaban az Adatkezel6 az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok
felhasznalasara kiilon eljarasban sziikség lehet.

Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezeld megjeloli az altala
kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmtien.

A jogszabaly 4altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly
rendelkezése az iranyado.

A torlés esetén az Adatkezeld az adatokat felismerhetetlenné teszi oly moddon, hogy
helyreéllitasuk tobbé ne legyen lehetséges. Amennyiben jogszabaly azt eldirja, az Adatkezeld
a személyes adatot tartalmaz6 adathordozdot megsemmisiti.

A levéltari anyagnak mindsiilé adathordozokra a mindenkor érvényes jogszabalyok altal
eldirtak az irdnyadoak.

Az Adatkezeld az adatokat a mindenkor hatdlyos jogszabalyok, illetve a belsd
szabalyzatokban meghatarozott ideig kezeli, és Orzi. A meghatarozott id6 leteltét kovetden
torli, megsemmisiti azokat.

9. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatszolgaltatas onkéntes
(hozz4jarulason alapul) vagy kotelezd. Kotelezd adatszolgaltatds esetén meg kell jeldlni az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt is.
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Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt — egyértelmiien és részletesen — tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol ¢€s
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait az Adatkezeld az Infotv. alapjan kezeli,
illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatait. A tjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A tajékoztatds megtorténhet azaltal is, hogy az adatkezelés részleteirdl szo6l6 tajékoztatdt az
Adatkezeld kozzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivja. Ezen tdjékoztatds, jelen
szabalyzat 3. szamu mellékletét képezi.

A kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet az erre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekre valo utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Az érintett kérelmezheti az adatkezelonél:
» tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
» személyes adatainak helyesbitését, valamint

» személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével —torlését vagy zarolasat.

Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettek tdjékoztatast kérhetnek adataik kezelésérdl. Az érintett tdjékoztatast elsésorban
az ugyfélszolgalattol, valamint a belsé adatvédelmi feleldstdl kérhet.

Az ¢érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idOtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl ¢és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Az Adatkezeld koteles a tdjékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil, kdzérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére
irasban, vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton megadni a tdjékoztatast. Az
érintettek sajat személyes adataira vonatkozd elsd tajékoztatas ingyenes, tovabbi esetekben
koltségtérités allapithatdé meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény lehetdvé
teszi. Az Adatkezeld koteles az érintettel a felvilagositds megtagadasanak indokat k6zolni. Az
Adatkezeld ebben az esetben tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrol.

A megtagadott, illetve megvalaszolt tajékoztatasi kérelmekrdl az adatkezelénél a mindenkori
adatvédelmi felelds nyilvantartast vezet, mely jelen szabalyzat 4. szamu mellékletét képezi.

Helyesbitéshez vald jog

Az ¢rintett kérheti, hogy a tévesen szerepld, vagy megvaltozott személyes adatat az
Adatkezeld helyesbitse. Abban az esetben, ha a helyesbitendé adatok alapjan rendszeres
adatszolgaltatas torténik, az Adatkezeld sziikség esetén a helyesbitésrdl tajékoztatja az
adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést mas
adatkezelonél is kezdeményeznie kell.

A helyesbitett, megvaltoztatott személyes adatokrél az Adatkezel6nél a mindenkori
adatvédelmi felelds nyilvantartast vezet.
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Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat
az adatkezeld rendelkezésére 4ll, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

Torléshez és tiltakozashoz vald jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai
torlését. Az Adatkezeld az érintettet a torlésrdl tdjékoztatja. Amennyiben a hozzéjarulason
alapul6 adatkezelés a munkaviszony létesitésének, fenntartasanak feltétele, errdl, és a varhatd
kovetkezményekrdl az Adatkezeld az érintettet tajékoztatja.

Az Adatkezel6 a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon
alapul, és az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A torlési
kérelem teljesitésének megtagadasa esetén az Adatkezeld az érintettet annak okarodl
tajékoztatja 30 napon beliil, egyuttal tajékoztatja az érintetett a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hat6saghoz fordulas lehetdségérol.

Az érintett az informacioszabadsagrol és az informacids dnrendelkezési jogrol szol6 2011. évi
CXIL. térvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsésorban tigyfélszolgalathoz, vagy
a mindenkori bels6 adatvédelmi felel6shoz nytjthatja be.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitisa esetén az Adatkezeld tdjékoztatja az ¢érintettet a jogorvoslati
lehetdségekrol.

A helyesbités, zarolas, torlés elutasitdsa esetében az adott szervezeti egység adatkezelését
végz0 munkatirsa tovabbitja az ligyet a belsd adatvédelmi felelds részére, aki a fentiek
alapjan indokolja a vélaszt, majd azt megkiildés végett az ligyben eljart szervezeti egység
részére visszakiildi.

Az ¢érintett jogsértés esetén a tarsasag iligyvezetd igazgatdjahoz, vagy a tarsasag belsd
adatvédelmi feleldséhez fordulhat ligyének kivizsgalasa érdekében. Az ligyvezetd igazgatod
vagy a bels6 adatvédelmi felelds a megkereséstdl szamitott 30 napon beliil koteles a kérelmet
elbiralni és a dontésrdl irasban tajékoztatni az érintettet.

Az érintett jogorvoslatért fordulhat tovabba:

» aNemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz
1125 Budapest, Erzsébet fasor 22/c
» a lakohelye szerint illetékes Jarasbirdésaghoz, illetve pertargy értékétol fliiggden a
Torvényszékhez

Ha az adatkezel¢ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezeld a vonatkozé torvényekben el6irtak
szerint felelds.
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Az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az
Adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az Adatkezeld mentesiil a
feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok
idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kérosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott. Az Adatkezeld 4ltalanos, polgéri jogi
felelosségére a Polgari Torvénykonyv szabalyai az iranyadok.

Az érintett kérése esetén az Adatkezeld a jogérvényesitési lehetdségekrdl részletes
tajékoztatast ad.

10. Belsé adatvédelmi felelds és nyilvantartas, adatbiztonsagi felelés

Bels6 adatvédelmi felelGs

Az Adatkezeldnél az ligyvezetd igazgatd altal megbizott belsd adatvédelmi felelds miikodik. A
mindenkori belsd adatvédelmi felelds neve, elérhetdsége a www.gyulaikozuzem.hu honlapon lelhetd
fel.

Az ¢érintettek a jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 valamennyi kérdésben fordulhatnak a
belsé adatvédelmi feleldshoz. A belsé adatvédelmi felelds:

» kozremikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

> ellen6rzi az Infotv., és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a
belsé adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek ¢és az
adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

» kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezelét vagy az adatfeldolgozot;

» gondoskodik a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitésérol;

vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartést;

» gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

A\

Adatbiztonsagi felelOs

Az Adatkezelénél az ligyvezetd igazgatd adatbiztonsagi felelost jelol meg, aki az
adatbiztonsag kovetelményeink érvényesiiléséért felel. Jelen szabdlyzat kiadasakor a bels6
adatvédelmi felelés és az adatbiztonsagi felelds személye nem ugyanaz. A mindenkori
adatbiztonsagi felelds neve ¢és elérhetésége a www.gyulaikozuzem.hu honlapon keriil
feltiintetésre.

11. A kozérdekii adatok kozzététele és megismerésének rendje

A Tarsasag a kozérdeki, valamint kozérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozo6 rendelkezéseit a
Kozérdekii adatok kozzétételére, megismerésére vonatkozo szabalyzata rogziti.

A kotelezéen — kozzéteendd — adatokat az  Adatkezel6  internetes  honlapjan
(www.gyulaikozuzem.hu), digitalis, kinyomtathaté és kimésolhat6 formaban, barki szamara,
minden korlatozastol mentesen €s dijmentesen hozzaférhetové teszi.
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ITI. Egyéb rendelkezések

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Ptk-ban, az Infotv.-ben, a
Vksztv.-ben, valamint a kozokiratrél, a kozlevéltarakrdl, és a magéanlevéltari anyag
védelmérsl szold toérvényben valamint az egyéb vonatkozd jogszabdlyokban foglaltak az
iranyaddak.
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A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.
adatkezelést végz6 munkavallaloinak jegyzéke
(munkakoronként)

Ugyfélszolgalat vezetd
Ugyfélszolgalati iigyintézd
Szamlazo

Behajtasi ligyintézo
Fogyasztovédelmi referens
Dijbeszedd

Gazdasagi csoportvezetd
Konyveld

Konyveld, targyieszk6z nyilvantartd
Pénztaros

Pénziigyi el6ado

Pénziigyi ligyintéz6

Munkatigyi el6ado, bérszamfejtd
Bér- és TB szamfejtd
Bérszamfejtd, TB ellendr
Adoiigyi kontroller

Jogasz

Belsoellenor

1.sz. melléklet



TITOKTARTASI MEGALLAPODAS 2.sz. melléklet

Amely létrejott egyrészrél

cégszerli megnevezeés: Gyulai Kéziizemi Nonprofit Kft.
székhelye: 5700 Gyula, Szent Laszlé u. 16.
cégjegyzék szama: 04-09-003599

addészam: 11056218-2-04

mint munkaltato (tovabbiakban: Munkaltato);

masrészrél
csaladi és UtONév:
szul.hely; szULidB:
szUl. csaladi és utdnév: . ,anyja Nneve.: .. ,
lakCim:
Szem. azonosSitd SZAM: ...
mint titoktartasra koételezett munkavallalé (tovabbiakban: Munkavallalé) (egylttesen: Felek) kozott

alulirt helyen és idépontban az alabbiak szerint.

1. Felek ............... BV i hénap ......... napjan munkaszerzédést kotottek,
amely szerzddésnek jelen titoktartasi megallapodas elengedhetetlen részét képezi.

2. Munkavallalo jarulékos kotelezettségeként, koteles a Munkéltaté gazdasagi érdekeinek
védelmére, a munkaja soran tudomasara jutott Gzleti titkot, (a gazdasagi tevékenységhez
kapcsolodé minden olyan tényt, informaciét, megoldast vagy adatot, hozzé&férési
lehetéséget, amelynek nyilvdnossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése
vagy felhasznalasa a jogosult jogszer( pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné), valamint a Munkaltatéra, illetve a tevékenységére vonatkozé alapvetd
fontossagu informaciok megbrzésére.

3. Munkavallalo kotelezettséget vallal arra, hogy az Uzleti titkon tulmenéen sem kozol
illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakére betdltésével dsszefliggésben jutott a
tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatora vagy mas személyre hatranyos
kovetkezménnyel jarna.

4. Munkavallalo titoktartasi kotelezettsége nem terjed ki a kézérdek(l adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd adatszolgaltatasi és tajékoztatasi
kotelezettségre.

5. Munkavallalé titoktartasi kotelezettsége a munkaviszony megsziinését kovetden is fennall,
errdl sz616 kulon-megallapodas nélkul is.

6. Felek rogzitik, hogy amennyiben a Munkavallalo titoktartasi kotelezettségét vétkesen

megszegi, akkor a Munkaltatdé a kotelezettségszegésbdl eredd karok megtéritésére
kotelezheti a Munkavallalét, az okozott kar értékének fliggvényében.

7. Jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény Ptk. és a Munka
Térvénykdnyverdl szold 2012. évi | .tdérvény vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

Jelen titoktartasi megallapodast Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t helybenhagydlag
irtak ala.

Kelt: oo, A, BV i ho ...... napjan.

Munkavallalo Munkaltato



3. sz. melléklet

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. adatvédelmi uigyfél tajékoztatoja

A Gyulai Koéziizemi Nonprofit Kft. (Tarsasag) az informdacios onrendelkezési jogrol €s az
informacio-szabadsagrol szolo  2011. évi CXII. torvény (Infotv.) alapjan, az
tigyfélkapcsolatban all6 személyek adatainak tekintetében adatkezelének mindsiil.

Adatkezelés nyilvantartasi szama: 3499-0001

Az adatkezelés jogszabalyi alapjat tovabba a 2013. évi V. Polgari Térvénykonyv altalanos és
a kozszolgaltatasi szerzodésekre vonatkozo kiilonds rendelkezései, a 2012. jinius 30. napjaig
a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL. térvény, ezt kovetden a vizikozmii-szolgaltatasrol
sz0l6 2011. évi CCIX. torvény, tovabba az 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet adjak.

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy térvény, illetéleg —
torvény felhatalmazasa alapjan helyi Onkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

Személyes adat kizar6lag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa €és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az érintett az adatkezeléshez az irasban hozzajarul.

Ha a hozzajaruldson alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban kotott szerzddés
végrehajtasa, a szerzddésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabdl - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell,
igy kiilonosen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés idotartamat, a felhasznalas
céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A
szerz6désnek félreérthetetlen mddon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirasaval hozzajarul
adatainak a szerzddésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara jellemzd ismeret -, valamint az adatbodl
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. Kkiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis ¢életre vonatkozo6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint
a blinligyi személyes adat;

4. biiniigyi személyes adat: a biintetdeljards sordn vagy azt megel6zden a
blincselekménnyel vagy a biintetdeljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
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biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a biintetett el6¢letre vonatkozo személyes adat;

kozérdekii adat: az dllami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot elldtd szerv vagy személy
kezelésében 1évd és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen médon
vagy formaban rogzitett informaciod vagy ismeret, fiiggetlentil kezelésének maodjatol,
onallé vagy gyljteményes jellegétol, igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mulkodést szabalyozo jogszabalyokra,
valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzddésekre vonatkozo adat;

kozérdekbél nyilvanos adat: a kozérdekli adat fogalma ald nem tartoz6 minden
olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetoségét vagy
hozzaférhet6vé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes €és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

tiltakozas: az ¢érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri,
adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely ondlloan vagy maésokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy kiillondsen gytjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatidsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitésa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése €s
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténd
hozzaférhetové tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa annak megkiilonboztetése
céljabol;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, filiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;



18. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzdést is - adatok feldolgozasat végzi;

19. adatfelelos: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezden
kozzéteendd kozérdekili adatot eldallitotta, illetve amelynek a mitkddése soran ez az
adat keletkezett;

20. adatkozlo: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi
kozzé az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az €rintettel, az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozdval,;

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

A személyes adatok kezelésének célja a koziizemi szolgaltatasi tevékenység végzése,
valamint az ehhez sziikséges szerzodések megkdtése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzddésben meghatarozott dijak szédmlédzésa,
tovabba a szerz0désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az egyiittmiikodési
¢s adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

A Felhasznal6 azonositasdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének iddpontja, nem természetes Felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

A jogszabalyokban felsorolt kotelezd adatkezelésen tilmenden a Tarsasdg a Felhasznalo
onkéntes hozzdjarulasaval, illetve az Infotv. 6. §. (1) és (2) bekezdése alapjan végez
adatkezelést. A Tarsasag a védendd Felhasznaloi nyilvantartasdban kezel kiilonleges tigyfél-
adatot (a Felhaszndlo irdsos hozzdjaruldsa esetén) A védendd Felhasznaldi statusszal
kapcsolatos egyéb részletszabalyozasokat a Tarsasdg Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
szabalyzata tartalmaz.

Tarsasagunk az adatkezelés soran a rad vonatkozd jogszabalyok és belsd szabalyzatai
betartdsaval gondoskodik az adatok biztonsagarol €s megteszi az adatvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsdhoz sziikséges intézkedéseket.

A Felhasznal6i adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok a vizikozmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX torvény 61. § (3) bekezdése alapjan atadhatoak:
- az adatkezeld megbizésa alapjan a szerz6dés megkdtését, a leolvasast, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi  helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat, illetbleg az Tligyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,
- a szamlazasi ¢és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,
- az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellataseért feleldsnek,
- az lzemeltetési szerzddés megkotését kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak,
- aMagyar Energia Hivatalnak,
- afogyasztovédelmi hatdésagnak,
- ajarasi hivatalnak,
- abirdsagi végrehajtasrol sz61o torvény eldirasai szerint a birosagi végrehajtonak,



- a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatosagnak, ligyésznek, valamint birdsagnak.

A fent meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezeldvel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadassal egyidejlileg az
érintettet értesiteni.

Adatfeldolgozas:

Adatkezeld a hulladékgazdalkodasi-kozszolgaltatassal kapcsolatos szamlalevél, és annak
mellékletének eldallitdsdhoz kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, valamint boriték
eldallitasa, boritékolas és a boritékok OLK kozpontba torténd szallitasa, atadasa céljabol az
alabbi adatfeldolgozo kozremiikodését veszi igénybe.

Pigge Hungaria Kft.
Székhely: 7627 Pécs, Eperfas ut 2/a
Adoszama: 10439342-2-02

Cégjegyzékszama: ~ 02-09-060030

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idétartama, az adatkezel6 adatai

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kddok, Felhaszndlo neve, sziiletési neve, anyja neve,
sziiletési hely ¢és 1dd, telefonszdm, fogyasztasi hely, lakcim, addazonositdo jel,
bankszamlaszam, e-mail cim.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld a kezelt személyes adatokat azonnal torli, ha

- nem a meghatarozott célbodl tortént az adatkezelés,

- az adatkezelési cél megszint, igy kiilondsen a vizikdzmii-szolgaltatas keretében 1étrejott
jogviszony megszinik, az ahhoz kapcsolodo kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a
kovetelés érvényesithetdsége megsziint,

- azt a birdésag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,

- az érintett — a kotelezd adatkezelés kivételével — kéri.

A Felhasznal6hoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot €s/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek a Gyulai Koziizemi
Nonprofit Kft. a hatdlyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési 1ddig
tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiilonosen: szamldk, befizetési bizonylatok,
szerzOdések, rogzitett telefonbeszélgetések, stb..

A Szolgaltatd hivatalos neve: Gyulai K6ziizemi Nonprofit Kft.
Cégbejegyzés szama: 04-09-003599

Székhelye: 5700 Gyula, Szt. Laszl6 u. 16.
Adodszama: 11056218-2-04

Statisztikai szamjele: 11056218-3600-572-04



A mindenkori belsd adatvédelmi felelés neve, beosztdsa ¢és elérhetdsége a
www.gyulaikozuzem.hu honlapon fellelhetd.

5. A Tarsasag tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetoségek

A Felhaszndlok tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl, tovabba ellendrizhetik
adataik tartalmat, barmikor kérhetik azok helyesbitését, modositasat, a nem kotelezéen
nyilvantartandé adatok esetében a torlését.

A személyes adatokra vonatkozé mindennemii kérelmet a Tarsasag Ugyfélszolgalatan
irasban, levélben, vagy e-mail-ben a www.ugyfelszolgalat@gyulaikozuzem.hu cimen lehet
eldterjeszteni.

A Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatds ingyenes, ha
a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo téjékoztatdsi kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyijtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltaté az Arképzési
Szabalyzataban meghatarozott koltségtéritést allapit meg.

A tijékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi ¢€s Informdacidszabadsdg Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatosag)
fordulas lehetdségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a Szolgaltat6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatosaghoz fordulas lehet6ségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
- a személyes adatok kezelése kizardlag a Szolgaltatd, vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el,
- a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
- atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdve teszi.

A Szolgaltato — az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmezot irasban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megsziinteti, ¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak ko6zlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron



kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. Az adattovabbitds jogszertiségét az adatatvevd koteles bizonyitani. A per
elbiralasa a torvényszek hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszek elott is megindithato.

Az érintett — amennyiben az ligyben nem folyik birdsag eldtt eljaras — a Hatdsagnal
ingyenesen vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
fiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall.

A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgélat nem lenne lefolytathato. Ha a bejelentd
kéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem folytathato
le. Errdl a kovetkezményrdl a Hatosag a bejelentdt koteles tajékoztatni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagndl elérhetOségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

A Felhasznalot jogszabaly alapjan az adataiban torténd valtozast kovetd 30 napon beliil
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, mely nem teljesitése esetén, szerzddésszegést kovet el,
melynek jogkovetkezményeit az ide vonatkoz6 jogszabalyok, valamint a Tarsasag belsd
szabalyzatai rogzitenek.

A Felhasznalo, ha személyes adataival kapcsolatban barmilyen észrevételt tesz vagy adatot
kér abban az esetben a Szolgaltaté adatvédelmi feleldséhez kell, hogy forduljon.
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Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.
Adatvédelmi szabalyzat 1. szamu kiegészitése

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. Adatvédelmi szabalyzatanak 11/2. Adatok kore és
kezelése c. pontja az alabb feltiintetett bekezdéssel keriil kiegészitésre.

A munkahelyi GPS nyomkovetés Az adatok kezelésének a célja a Tarsasag tulajdonaban 1évo

gépjarmiivek, valamint a Tarsasag tulajdonaban 1évd, meghatarozott munkakorokben dolgozé
munkavallaloinak munkavégzéséhez biztositott mobiltelefonok helyzet meghatarozasa,
vagyonvédelmi és biztonsagi célok, Az adatkezelés jogalapja érintett hozzajarulasa és a
munka torvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. torvény.

A Térsasag tulajdondban allo gépjarmiivek munkaidében torténd hasznalatat helyzet-
meghatarozo6 berendezéssel (GPS késziilekkel) ellendrzi. Az ellendrzés a gépjarmii rendszama
alapjan torténik, a gépjarmii pozicidja €s az idopont keriil rogzitésre. A helyzet meghatarozo
nem hasznalhatd a munkavallalo folyamatos megfigyelésének eszkozeként, illetdleg

munkaiddn kiviili hollétének ellendrzésére, ezért a Tarsasag szurdprobaszeriien ellendrzi a
helyzet-meghatarozot.

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. meghatdrozott munkakorokben a munkavégzéshez
mobiltelefont biztosit dolgozdinak, melynek eldfizetdje a munkaltato. A mobil tavkozlési
szolgaltatok a szolgéltatas nyujtasa soran kezelik a cellainforméciokat, mely lehetdséget

biztosit a helymeghatarozasra. Ezen informacidkat a munkaltatd utodlagos ellenérzés céljabol,
valamint vagyonvédelmi és biztonsagi célokra felhaszndlhatja. A vizsgalt iddszak csak a
munkaidére vonatkozik. Kotetlen munkaid6 esetében a munkavallald részére biztositva van,
hogy a GPS eszkozt kikapcsolja, amikor épp nem munkakori kotelességét teljesiti.

Jelen kiegészités 2015. oktober 1.-t61 1ép érvénybe.

Dardczi Laszlo
ligyvezetd igazgatd



