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Targy: Uzletszabalyzat modositas jovahagyasa

A Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) a Gyulai Kézuzemi Nonprofit Kft.
(székhely: 5700 Gyula, Szent Laszl6 utca 16.; képviseli: Dardczi Laszlé Ggyvezetd
igazgatd; a tovabbiakban: Ugyfél) altal benyujtott, (izletszabalyzat moddositas
jévahagyasa iranti kérelmére indult kozigazgatasi hatosagi eljaras keretében
meghozta a kdvetkez6

HATAROZATOT.
A Hivatal az Ugyfél lzletszabalyzatanak — a Hivatalhoz 2023. februar 24. napjan
elektronikus uton benyujtott, elektronikus alairassal ellatott egységes szerkezetbe

foglalt — mddositasat

jovahagyja az alabbi el6irasokkal.

=

A Hivatal az Ugyfél Uizletszabalyzatat jelen dontéssel 3 évre hagyja jova.

2. Az Ugyfél koteles az egységes szerkezetbe foglalt (izletszabalyzatat a
hatarozat kozlésétdl szamitott 3 napon beliil kézzétenni a honlapjanak
nyitéoldalarol kozvetleniil elérhetéen a szovegben valé kereshetéség
biztositasaval.

3. Az Ugyfél a jelen dontéssel jovahagyott lizletszabalyzatat kételes 5 évig a
honlapon megérizni, a késbébbi mddositasok tekintetében a hatalyos
id6allapotok elhatarolasaval.

4. Az Ugyfél a jelen dontéssel jovahagyott lizletszabalyzat médositasarél sz616
kozérthetd tajékoztatot (kivonatot) koteles a kdzléstél szamitott 15 napon
bellil hozzaférhetévé tenni az ugyfélszolgalatan, valamint a honlapjan,
annak nyitooldalarél kozvetlenul elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd és
nyomtathaté médon, legalabb 3 hénapon keresztiil. Amennyiben az Ugyfél a
felhasznaldéval torténé kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik, az
lzletszabalyzat moédositasardl sz6l6 kozérthetd tajékoztatot (kivonatot) a
felhasznal6 elektronikus levélcimére is koteles megkiildeni a jelen dontés
kozlésétdl szamitott 15 napon belul.

5. Az Ugyfél az uzletszabalyzatat évente koteles feliilvizsgalni. Az

Uzletszabalyzat felllvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a

kapcsolodo szabalyzatok valtozasara és az Ugyfél altal alkalmazott miikodési

gyakorlatbél eredd valtozasokra, valamint szerzé6déses rendszerekre. Ha a

fellilvizsgalat soran az Ugyfél megallapitia, hogy a valtozas a jovahagyott

Tiszta energia, fenntarthato kornyezet

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52. Kozponti e-mail: mekh@mekh.hu
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89 Web: www.mekh.hu



Magyar Energetikai és kozmu- Uzletszabélyzat médositas Gyulai KézUzemi NKft.
szabdalyozasi Hivatal jovahagyasa

Uzletszabalyzat tartalmat lényegesen érinti, kdteles a mdodositast atvezetni, és
a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat tervezetét
haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

A jovahagyott és zaradékolt Uzletszabalyzat jelen hatarozat elvalaszthatatlan részét
képezi, és az Ugyfél mindenkor hatalyos vizikdzmi-szolgaltatéi engedélyével egyutt
ervényes.

Az Ugyfél a kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatasaért fizetendd igazgatasi
szolgaltatasi dijat (100 000 Ft) a Hivatalnak megfizette.

Az Ugyfél a hatarozat ellen kézigazgatasi pert indithat a hatarozat kozlésétol
(atvételétél) szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Févarosi
Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani az elektronikus ugyintézés
szabalyainak megfelel6 Grlapon keresztll, amely a kdvetkezd helyen érheté el:

https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#ugyleiras,d50be8b3-ae75-446e-8f51-aae40fea393b

A keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto
hatalya nincs. A Fovarosi Torvényszék el6tti perben kotelezd a jogi képviselet. Ha a
keresetlevélben az Ugyfél nem kérte targyalas tartasat, és azt a birésag sem tartja
szikségesnek, a birésag az Ugy érdemében targyalason kival hataroz. A
kozigazgatasi ugyekben eljar6 birésag — az ugy érdemére ki nem hato eljarasi szabaly
megsértésének kivételével — jogszabalysértés megallapitasa esetén a kozigazgatasi
cselekményt megsemmisiti, vagy hatalyon kivul helyezi és szukség esetén a
hatosagot U] eljarasra kotelezi. A hatarozatot a birdsag nem valtoztathatja meg. A teljes
személyes illetékmentességben nem részesulok szamara a kdzigazgatasi per illetéke
30 000 Ft, melynek el6zetes medfizetése alol jovedelmi és vagyoni viszonyaikra
tekintet nélkul mentesiinek a felek.

A Hivatal a véglegesse valt hatarozatat a honlapjan kozhirré teszi.
INDOKOLAS

Az Ugyfél 307-1/2023. hivatkozasi szamu, 2023. januar 18. napjan érkezett,
elektronikus uton benyujtott kérelmében a vizik6zmi-szolgaltatasrdl szold 2011. évi
CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 47. § (1) bekezdése, valamint a vizik6zm(-
szolgaltatasrol szélo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 89. § (4) bekezdése
alapjan Uzletszabalyzat modositasanak jovahagyasat kérte a Hivataltol.

Az Ugyfél a kérelméhez mellékelte elektronikus formaban, elektronikus alairassal
ellatva
- a modositott (izletszabalyzat tervezetét (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat)
egységes szerkezetben, valamint korrekturaval ellatva (szerkeszthet6 és nem
szerkeszthet6 formaban is),
- az Uzletszabalyzat honlapon val6 kézzétételérél szolo nyilatkozatot,
- azigazgatasi szolgaltatasi dij befizetésének igazolasat.

Az Ugyfél kérelmébdl megallapithato, hogy az Uzlgtszabélyzatot 2022. december 9-
etdl 2023. januar 10-ig tette kdzzé a honlapjan. Az Uzletszabalyzat véleményezésével
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kapcsolatos nyilatkozat alapjan megallapithatd, hogy a veleményezési idészak alatt
nem érkezett észrevétel az Ugyfélhez.

Az Ugyfél csatolta tovabba a kérelméhez a Magyar Energetikai és Kdzmi-
szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak meértékérdl, valamint az
igazgatasi szolgaltatasi, a felUgyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére,
kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkoz6 szabalyokrol szolé 1/2014.
(. 4.) MEKH rendelet (a tovabbiakban: MEKH rendelet) 1. melléklet E) pont 14.
alpontja szerinti eljaras (Uzletszabalyzat modositasanak jovahagyasa) igazgatasi
szolgaltatasi dijanak a 2023. januar 18. napjan tortént megfizetéseérdl szolé igazolast.

Az Ugyfél altal jovahagyasra megkildott Uzletszabalyzat szdvegét részletesen
atvizsgalva a Hivatal megallapitotta, hogy a dokumentum pontositasra szorul a
hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen. A megalapozott érdemi dontés
meghozatala érdekében ezért a Hivatal a VSFO/71-2/2023 iktatészamu végzésében
a sziikséges és indokolt pontositasok atvezetésére hivta fel az Ugyfelet az altalanos
kdzigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. tdrvény (a tovabbiakban: Akr.) 62. §
(1) bekezdése, valamint a 65. § (1) bekezdése alapjan.

Az Ugyfél a tényallas tisztazasa érdekében 2023. februar 24. napjan elektronikus aton,
kildott leveléhez csatolta az eljaras soran véglegezett, javitott Uzletszabalyzatat
egyseéges szerkezetben, valamint egy példany korrekturaval ellatott valtozatot. Az
Ugyfél a dokumentumokat elektronikus alairassal latta el.

A megkuldott dokumentumok alapjan a Hivatal megallapitotta, hogy a VSFO/71-
2/2023 iktatbszamu végzéseben eldirt pontositasokat az Ugyfel teljeskorlen atvezette
az Uzletszabalyzaton.

A Vhr. 89. § (4)-(5) bekezdése értelmében a kérelemhez mellékelni kell a vizik6zma-
szolgaltato altal a szabalyzat kidolgozasanal el nem fogadott észrevételeket, tovabba
az ezekrdl lefolytatott egyeztetések jegyz6kdnyvét is. A Hivatal a jévahagyasi eljaras
keretében a fennmaradt vitas kérdésekben is dont.

Az Ugyfél kérelmében eldadta, hogy az Uzletszabalyzattal kapcsolatban észrevétel,
javaslat nem érkezett. Ennek megfeleléen a Hivatal megallapitotta, hogy az
Uzletszabalyzat szovegével kapcsolatban vitas kérdés nem maradt fent, igy ezekrél
nem kellett dontenie.

A Vhr. 89. § (5) bekezdése értelmében a Hivatal az Uzletszabalyzatot legfeljebb 3 évre
jévahagyija, illetve a jévahagyast feltételekhez koti.

Az Ugyfél altal jovahagyasra megkulldétt Uzletszabéalyzat szdvegét részletesen
atvizsgalva a Hivatal megéllapitotta, hogy az Ugyfél altal 2023. februar 24. napjan a
Hivatalnak megkuldétt Uzletszabalyzat megfelel a Vksztv.-ben és a végrehajtasara
kiadott rendeletben, illetve mas — vonatkozo6 — jogszabalyokban rogzitett eldirasoknak.
Mindezeknek megfeleléen a Hivatal a rendelkezé részben foglaltak szerint dontott és
az Uzletszabalyzat modositast jovahagyta.

A Hivatal a jovahagyott, egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatot jelen

hatarozattal egyidejiileg elektronikus Gton megkuldi az Ugyfélnek. A Vksztv. 48. § (1)
bekezdés b) pontja, illetve a Vhr. 89. § (7) bekezdése szerint az Ugyfél az
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Uzletszabalyzatat a honlapjan koteles kdzzétenni a Hivatal jovahagyd hatarozatanak
kozlesetdl szamitott 3 napon beldl, ezért a Hivatal a rendelkezd részben foglalt elGirast
tette az Uzletszabalyzat kozzétételére.

A fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. §
(9) bekezdésének i) és j) pontja alapjan az Ugyfélnek az lzletszabalyzatat, valamint
az Uzletszabalyzat, egyéb altalanos szerzddési feltétel mddositasardl szol6 kozérthetd
tajékoztatot a honlapjanak nyitooldalarol kozvetlenul elérhet, tarolhato,
megjelenitheté és nyomtathatdé modon ingyenesen kell hozzaférhetévé tennie.

A Hivatal felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az Fgytv. 17/B. § (11) bekezdése alapjan
az Uzletszabalyzatot a szOvegben valo kereshet6ség biztositasaval, a hatalyos
id6allapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetévé tenni 5 évre visszamendleg.

Az Fgytv. 17/B. § (12) bekezdése értelmében az lGzletszabalyzat és az altalanos
szerzbdési feltétel modositasarol szolo kozérthetd tajékoztatét az Ugyfél
az lgyfélszolgalatan is hozzaférhetévé teszi, tovabba — amennyiben az Ugyfél
a felhasznalokkal torténé kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik — a felhasznalé
elektronikus levélcimére is megkuldi.

A Vhr. 89. § (8) bekezdésében foglaltak szerint a vizikbzmi-szolgaltatd az
uzletszabalyzatat évente koteles felllvizsgalni. Az Uzletszabalyzat felllvizsgalatanak
ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodd szabalyzatok valtozasara és a
vizikbzmi-szolgaltatd altal alkalmazott mikdodési gyakorlatbdl eredé valtozasokra,
valamint szerz8déses rendszerekre. Ha a felllvizsgalat soran a vizik6zmi-szolgaltatd
megallapitja, hogy a valtozas a jévahagyott Uzletszabalyzat tartalmat Iényegesen
érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt
uzletszabalyzat tervezetét haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

A Vhr. 20. § (2) bekezdés a) pontja alapjan az Ugyfél — a Hivatal altal jovahagyott és
egységes szerkezetbe foglalt — Uzletszabalyzata a vizik6zm{i-szolgaltatéi engedély
mellékletét képezi, ezért jelen hatarozat kizarolag az Ugyfél mindenkor hatalyos
vizikdzmi-szolgaltatdi engedélyével egyutt érvényes.

Az Ugyfél a MEKH rendelet 6. § (1) bekezdése, illetve az 1. melléklet E) pont 14.
alpontja szerint az Uzletszabalyzat mddositasanak jovahagyasara iranyuld eljaras
igazgatasi szolgaltatasi dijat, 100 000 forintot a Hivatal el6iranyzat-felhasznalasi
keretszamlajara atutalta.

A hatarozat a fent hivatkozott jogszabalyokon, valamint az Akr. 80. § (1) bekezdésén
és 81. § (1) bekezdésén alapul. A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és 85. § (5)
bekezdése alapjan a kozlés napjan véglegessé valik. A véglegessé valt, zaradekkal
ellatott hatarozatot a Vksztv. 3. § (7) bekezdése és az Akr. 89. § (1) bekezdése alapjan
a Hivatal a honlapjan kozhirré teszi. Az Ugyfél a hatarozatrdl hiteles masolatot kérhet.

A fellebbezés lehetéségét az Akr. 116. § (1) bekezdése és (4) bekezdésének a) pontja
zarja ki. A véglegessé valt hatarozat elleni kodzigazgatasi per meginditdsanak
lehetéségét az Akr. 112. § (1) bekezdése és 114. § (1) bekezdése biztositjia. A
Févarosi Torvényszék kizardlagos illetékességét a kdzigazgatasi perrendtartasrol
sz0l6 2017. évi . torvény (a tovabbiakban: Kp.) 13. § (3) bekezdésének aa) alpontja
allapitja meg. A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Kp. 39. § (1) bekezdése
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hatarozza meg. A kotelezd jogi képviseletre, a targyalas tartasara, valamint a birésag
dontésére vonatkozoé tajékoztatas a Kp. 27. § (1) bekezdés b) pontjan, 77. § (1)-(2)
bekezdésén és 89. § (1) bekezdés b) pontjan alapul.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi
cselekmeény hatalyosulasara halasztdé hatalya nincsen. A dontést a Kp. 90. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan nem valtoztathatja meg a birésag. A kdzigazgatasi jogvita
elbiralasa iranti kozigazgatasi per illetékének mértékét és az illetékfeljegyzési jogot az
illetékekrdl szolé 1990. évi XCIII. tdérvény 45/A. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés
h) pontja irja el6. A keresetlevél benyujtasahoz szikséges Urlap alkalmazasaval
kapcsolatos tajékoztatas az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl szoélo
451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdésén, valamint a Kp. 48. § (1)
bekezdés |) pontjan alapul.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi
Hivatalrdl szold 2013. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: MEKH tv.) 3. § (2) bekezdés
e) pontja, tovabba a Vksztv. 3. § (1) bekezdése, illetékességét a MEKH tv. 5/D. § (2)
bekezdése hatarozza meg. Az eljaras specialis szabalyait a MEKH tv. és a Vksztv.
tartalmazza.

Kelt: Budapesten, az elektronikus bélyegz6 szerint.

dr. Juhasz Edit
elnok
neveben és megbizasabdl:

dr. Szaldki Szilvia
vizik6zmi-szolgaltatasért és hulladékgazdalkodasért
felel6s elndkhelyettes

A hatarozat melléklete:
1 példany modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat (elektronikus
alairassal ellatva)

Kapjak:
1./ Gyulai Kéziizemi Nonprofit Kft. (1 példany, elektronikus uton, KRID 11056218)
2./ Hivatal, irattar (1 példany)
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