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|. Altalanos rész

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. a bels6 adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és az
érintettek jogainak biztositasa céljabol az alabbi Adatkezelési és Adatvédelmi szabalyzatot (a
tovabbiakban: szabalyzat) alkotja.

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld, vagy Tarsasag) az
informacios onrendelkezési jogrol €s az informacio-szabadsagrol szol6 201 1. évi CXIL. torvény
(Infotv.), tovabba az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelet (GDPR) alapjan, a
munkavallalok, valamint az tigyfélkapcsolatban all6 személyek adatainak tekintetében
adatkezelének mindsiil.

Az Adatkezeld hivatalos neve: Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.
Cégbejegyzés szama: 04-09-003599

Székhelye: 5700 Gyula, Szt. Laszl6 u. 16.
Adodszama: 11056218-2-04

Statisztikai szamjele: 11056218-3600-572-04
Telefonszama: 66/521-200

E-mail cime: gyulaikozuzem@gyulaikozuzem.hu
Honalap cime: www.gyulaikozuzem.hu

Jelen szabalyzatban hasznalt roviditések:

Infotv. az informécios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szo16
2011. évi CXII. térvény
GDPR az Eur6pa Parlament €s a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete, a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

Mt. a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény

Mvt. a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIIL. torvény

Ptk. a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény

Sztv. a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény

VKksztv. a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény

Kormanyrendelet:  a vizikozmi-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

Fagytv. a fogyasztovédelemrdl sz616 19978. évi CLV. torvény

NAIH v. Hatosag:  Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

1. A szabalyzat célja

A szabdlyzat célja, hogy meghatarozza a Tarsasagnal vezetett nyilvantartasok miikodésének
torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat, nyilvadnossdgra hozataldt. A szabalyzat célja tovabba, az adatkezeld
szolgaltatasi teriiletén ligyfél és felhasznaloi adatok kezelése a szolgaltatas nyujtasahoz, illetve,
hogy a Tarsasagnal biztositsa a torvény elbirasai alapjan a kozérdekii adatok nyilvanossagat.
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2. A szabalyzat targya

A személyes, és a személyes adatok kiilonleges kategoriainak, valamint a kdzérdekii adatok
kezelésével Osszefliggd adatkezelés szabalyozasa.

3. A szabalyzat hatalya, érvényessége

3.1. Jelen szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag minden munkavallal6jara kiterjed.

3.2. A szabalyzat targyi hatdlya mindazon adatkezelésekre terjed ki, melyek:
» a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban allé személyek adatait tartalmazza,
» azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban alltak,
» azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatba kivannak
1épni,

» azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tligyfélkapcsolatban allo
személyekhez oly modon kapcsolodnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag
szolgaltatdsdhoz sziikséges,

» azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal munkaviszonyban allnak, illetve
munkaviszonyba kivannak 1épni.

3.3. A szabalyzat idébeli hatalya. Jelen szabalyzat 2018. majus 25. napjatol hatalyos és hatalya
hatarozatlan ideig, vagy visszavondsig tart, ezzel egyidejiileg a 2017. marcius 1-t6l hatalyos

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzat hatalyat veszti.

4. Fogalom meghatarozasok

Az alabbi fogalmak az Infotv., a GDPR, valamint a Tarsasag Uzletszabalyzata alapjan, jelen
szabalyzat alkalmazasaban értendok.

Adatallomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalléan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége. (igy kiillonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa; felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala;
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsolésa, zarolasa, torlése és megsemmisitése. Tovabba az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

Adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
celjabol.



Adatmegjelolés: Az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol.
Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovabbitdas: Az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetoveé
tétele

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol.

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetové
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkopiai adat;

Biiniigyi személyes adat: a blintetdeljaras soran vagy azt megel6zden a biincselekménnyel vagy
a biintetdeljarassal osszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett el6¢letére vonatkozo személyes adat.
Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

Egészségiigyi adat. egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szadmara nyUjtott egészségligyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informéciot hordoz a természetes személy
egeészsegi allapotardl;

EGT dllam: az Eurdpai Unié tagdllama ¢és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdél szo6lo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Unid és tagallama, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodésban nem részes
allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerzddés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes allam allampolgéaraval azonos jogallast élvez.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy. A jelen Szabalyzat hatalya ald tartozo
adatkezeléseket illetOen érintett elsdsorban a Tarsasag ligyfele, tovabba az a személy, akinek
adatait a Tarsasag a kdzszolgaltatashoz kapcsoldddan kezeli.

Az érintett hozzdjdaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét €s megteleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;



Felhasznalo: a vizikozmi szolgaltatast a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény szerinti szerzodéses jogviszony keretében vagy az ideiglenes szolgaltatds idOtartama
alatt a vizikozmi szolgéltatd eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevo természetes
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikozmi
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, €és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.
Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo
vonatkoz6 egyedi informdaciot hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes személybol
vett biologiai minta elemzésébdl ered.

Harmadik fél. az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval.

Harmadik orszdg: minden olyan allam, amely nem EGT allam.

Képviselo: az az Unioban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkez6 és az adatkezeld

vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes vagy jogi személy,
aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezeldre vagy
adatfeldolgozora az e rendelet értelmében harulo kotelezettségek vonatkozasaban

Kotelezo erejii vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat,
amelyet az Unid valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld
vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
véllalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd véllalkozasok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezeld vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitdsa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet.

Kozérdekii adat: az éllami vagy helyi Onkormdnyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv, vagy személy kezelésében 1évé ¢és
tevékenységére vonatkoz6 vagy kozfeladatanak ellatasdval Osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informécio
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol, onallé vagy gylijteményes jellegétdl, igy
kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedo értékelésére, a birtokolt adatfajtakra €s a miikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzddésekre vonatkoz6 adat.
Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdeki adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetéveé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli.

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi
allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biinligyi személyes adat.
Nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

Profilalkotdas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.



Nyilvantartasi rendszer. a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloméanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto.

Relevans és megalapozott kifogds: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogds, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelére vagy az
adatfeldolgozora vonatkozo tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban
egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és
szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad aramlasara
jelentett kockazatok jelentOségét.

Személyes adat. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaséagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;
Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, ¢és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Tevékenységi kozpont:.

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld esetében az
Unidn beliili kozponti igyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céljaira és eszkozeire vonatkozo dontéseket az adatkezeld egy Union beliili masik
tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az
emlitett dontések végrehajttatasara, az emlitett dontéseket meghozé tevékenységi
helyet kell tevékenységi kozpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozo esetében
az Union beliili kozponti ligyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgoz6 az Unidban
nem rendelkezik kdzponti tigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozonak az az Union
beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozé tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefiiggésben végzett 6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozora e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek
vonatkoznak;

Villalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a
jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat €s egyesiileteket is;

Villalkozdscsoport: az ellendrzo vallalkozés és az altala ellendrzott vallalkozasok;

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly [jelen Szabalyzat megalkotasakor
az Infotv. és GDPR] fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat fogalommagyarazataitol,
akkor a jogszabdly altal meghatarozott fogalmak az irdnyadok.

I1. Szabalyzat tartalma

Az Adatkezel6 koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag, amely tevékenységét tekintve az alabbi
feladatok ellatasaval foglalkozik.

a.) a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény tovabba ezen torvény
végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet hatalya alé tartozo kdzmiives
ivovizellatasra iranyul6 vizikozmii-szolgaltatast nyujt,



b.) a DAREH Onkormanyzati Tarsulds, mint hulladékgazdalkodasi kozszolgaltato
alvallalkozojaként hulladékgytijtési- és szallitasi tevékenységet végez,

C.) egyéb varosiizemeltetési feladatokat végez (pl.: kozteriilet és parkgondozas, ho és
siktalanitas, csapadékviz-szokokutiizemeltetés, stb.), valamint

d.) vagyonkezelési (kozteriileti parkold lizemeltetés, onkormanyzati lakasok, helyiségek,
kozteriilet kezelése, bérbeadasa) tevékenységet végez.

Az Adatkezel6 szolgaltatasat szerzddéses jogviszony keretein beliil nyajtja. Az Adatkezeld
kozfeladatot ellatd szerv.

1. Az adatkezelés elvei, célja és jogalapja

1.1. Az adatkezelés elvei:

jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatosag
célhozkotottség

adattakarékossag

pontossag

korlatozott tarolhatosag

integritas és bizalmas jelleg

elszdmolhatosag

YVVVVYYY

1.2. A személyes adatok kezelése jogszerlien, tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon, csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszert célbol torténik. Tarsasagunknal
csak azon személyes adatok gyljtése, kezelése torténik, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsahoz szilikséges, megtorténik minden olyan ésszerli intézkedés, mely alapjan a
rendelkezésre allo személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek. Az adatok
tarolasa a cél megvaldsulasaig, valamint a vonatkozd jogszabalyi eldirasok szerinti kotelezd
megorzési ideig torténik. A személyes adatok vonatkozasaban biztositjuk azok titkossagat,
sértetlenségét, valamint rendelkezésre allasat.

1.3. Személyes adat kizardlag csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd, a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben ¢€s ideig. Ha az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat térolni
kell. Az adatokat torolni kell — a kotelez6 adatkezelés kivételével - akkor is, ha azt az érintett
kéri.

1.4. A célhoz kotottségnek és az adatkezelés jogalapjanak egylittesen kell fennallnia, igy
jogszerl az adatkezelés. A cél nélkiili, vagy nem konkrét céli adatkezelést a jogszabaly nem
engedi. Az adatkezelés céljat az adatkezelés minden szakaszaban szem el6tt kell tartani.

1.5. A jelen szabélyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:

> Felhasznaloval/Ugyféllel valo kdzszolgaltatasi, vagy egyéb szerzédés megkotése.

» A felhasznaloval kotott szerzodés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, ennek érdekében a
felhasznalasi hely azonositisa, a felhasznalasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra
alkalmassa tétele.

» A szolgaltatasra valo jogosultsag meghatarozasa.

» A felhasznaloknak nyujtott szolgaltatds mérése, a szolgaltatdis mindségének,
mennyiségi kdvetelményeinek biztositasa.



A szolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa.

Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése.
Felhasznalok/Ugyfelek panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek
nyilvantartésa, kivizsgalasa.

Jogviszonybdl szarmazo igények érvényesitése.

Elégedettség felmérés, piackutatds, kdzvélemény-kutatas.

MEKH ¢s az 6nkormanyzatok felé torténd adattovabbitasok.

Személyligyi adatok kezelése.

Allasajanlatra jelentkezok személyes adatainak a kezelése.

VVVVY VVYV

1.5. A Tarsasag az érintett személyes adatait els6sorban térvény, illetve torvényi felhatalmazas,
az adatkezel$ szabalyzataban foglaltak, vagy az érintett irasbeli hozzajaruldsa alapjan kezeli.
Az érintett a hozzajaruldsat megadhatja:

» szerzO6désben,
» nyomtatvanyon,
» kiilon nyilatkozaton (elektronikus formaban, vagy papir alapon)

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarult (ez 6nkéntes, hatarozott és tajékozott),

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges,

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
(tovabbiakban: kotelezd adatkezelés),

d) azadatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossaghi érdekeinek
védelme miatt sziikséges,

e) az adatkezelés kozérdekii, vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei, vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiillondsen, ha az érintett gyermek.

Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha
a) az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul, vagy
b) egyéb esetekben torvény felhatalmazas alapjan.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, ¢és a személyes adat kezelése a Tarsasdgra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, illetve harmadik személy jogos érdeke
érvényesitéséhez sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d0 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. ¢letévét betoltott kiskora érintett hozzdjarulasat tartalmazd jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovadhagydsa nem
sziikséges.

Ha az ¢rintett cselekvOképtelensége folytan vagy mads elharithatatlan okbdl nem képes
hozzéjarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek ¢€letét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszEly elharitasdhoz
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vagy megelozéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak fennalldsa alatt az
érintett személyes adatai kezelhetok.

Amennyiben a hozzdjarulason alapul6 adatkezelés célja a Tarsasdggal irdsban kotott szerzodés
végrehajtasa, a szerzodésnek tartalmaznia kell az érintett szerzddés szerinti adatkezeléshez valo
hozzajarulasat.

Az érintett kérelmére indult birdsagi, vagy hatosagi eljarasban a sziikséges adatainak
kezeléséhez valo hozzajarulasat vélelmezni kell.

Az adatkezeléshez adott hozzéjarulas kapcsan felmeriilt kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy
az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

A Téarsasag altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha torvény rendeli
el —tilos. A Tarsasagrol szol6 — személyes adatokon is alapul6 — statisztikai adatok kdzolhetok.

A Tarsasag adatkezelést végzd munkavallaloi kotelesek az éltaluk megismert személyes
adatokat tzleti titokként meg0rizni. A személyes adatokat kezelé és azokhoz hozzaférési
lehetéséggel rendelkez6 személyek kotelesek titoktartasi nyilatkozatot tenni [1.5z. mellékiet].
A titoktartasi nyilatkozatokat a Munkaiigy a munkaszerzédésekkel egyiitt koteles Grizni.

A Térsasadg megbizasdbol adatfeldolgozoi tevékenységet végzd természetes, vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozo adatvédelmi
kotelezettségek az adatfeldolgozoval kotott megbizédsi szerzédésben érvényesitenddk. Az
adatfeldolgozoval a Tarsasag az Infotv. altal eldirt Adatfeldolgozoi szerzodést kot [2. sz.
melléklet].

2. Az adatok kore és kezelése

2.1. Személyiigyi adatkezelés

Adatkezelés célja: munkaltatoi jogok gyakorldsa

Erintettek kategéridja: a Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. munkavallaloi

Személyes adatok kategoriaja:

1.) a munkavallalok munkaszerzédésben szerepld, azonositd és kapcsolattartasi adatai

2.) a munkavallalok tarsadalombiztositdsi azonositd jele, tarsadalombiztositasi ellatdsok
igénybe vételére €s jarulékfizetésre vonatkozo adatok

3.) a munkavallalok adbazonositési jele, a személyi jovedelemadd megfizetésére €s az ahhoz
kapcsolddo adokedvezményekre vonatkoz6 adatok

4.) a munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (pl. pdtszabadsag, csaladi
adokedvezmény kapcséan)

5.) a munkavéllalok munkaszerz6désében vagy munkakdri leirdsdban szereplé egyéb
személyes adatai

6.) tanulmanyi szerzédésekben és azok végrehajtasa korében rogzitett személyes adatok

7.) munkavallalok egészségi alkalmassagara, munkabalesetére, foglalkozasi megbetegedésére
vonatkoz6 adatok

8.) megvaltozott munkaképességli munkavallalok személyes és egyészségiigyi allapotara
vonatkoz6 adatok
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9.) a munkavallal6 személyi nyilvantartdsanak részeként kezelt, a munkavéallalo altal
szolgaltatott tovabbi adatok, dnéletrajzok, munkaviszonnyal 0sszefiiggd egyéb nyilatkozatok
A fenti pontok alapjan a Tarsasadgnal kezelt adatok kore:
- a munkavallald neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, allampolgarsaga, anyja
neve, cime, tartozkodasi helye, csaladi allapota, telefonszama

- magan-nyugdijpénztar tagsagi adatok, addazonositdé jele, tarsadalombiztositasi
azonosito jele, nyugdijas torzsszama, munkakdnyv masolat (ha van)
- nyilatkozat tartozasrdl, folydszamlaszama, biztositasi jogviszony tipusa, munka
alkalmassagi egészségiigyi igazolas
- munkaviszony kezd6 napja, munkakdre, heti munkaorak szama, béradatok, végzettséget
igazold okmany masolati példanya
- el6z6 munkaviszonnyal kapcsolatos igazolasok,
- potszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybevételével kapcsolatban a munkavallald
16. ¢életévét be nem toltott hozzatartozojanak sziiletési helye és ideje, lakcime, anyja
neve, tdrsadalombiztositasi azonosito jele, addéazonosito jele, érvényes didkigazolvany
meglétének a ténye
- megvaltozott munkaképességli munkavallalok esetén a munkavéllald megvaltozott
munkaképességét megalapozo szakértdi hatarozat, rehabilitacids kartya
Az adatkezelés jogalapja: Mt. 10. §. (1), és (3); szerz6dés [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont]
Az adatkezelés tovabbi jogalapja: jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont], érintett
hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont],
Adattovabbitasi cimzettek: adohatosag, tarsadalombiztositdsi hatosag, foglalkozas-
egészségiigyl hatosag
Torlésre eloiranyzott hataridd: a kotelez6 adatkezelési rendelkezések altal eloirt idotartam, a
Térsasadghoz érkez6 onéletrajzok esetében 1 év.
Technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa: Adatkezeld az adatokat papiralapon
elzart irattarban, elektronikus forméaban az adatkezeld sajat szerverén jelszovédett, nem
titkositott allomanyban kezeli. Az adatokat a Munkailigy dolgozoi, valamint a
munkavégzésiikkel 0Osszefiiggésben felhatalmazott személyek kezelhetik a feladatuk,
munkakoriik végzeéséhez sziikséges mértékben és ideig.

Adatkezelés célja: a munkavallalok munkavégzésének, munkara képes allapotanak
ellendrzése, vagyonvédelem

Erintettek kategériaja: a Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. munkavallaléi

Személyes adatok kategoriaja:

1.) a Téarsasag telephelyein telepitett kameras megfigyeldrendszerben kezelt kamerafelvételek
[a telephelyek felsorolasat az 8. sz. melléklet tartalmazzal

2.) a Tarsasag gépjarmiveibe telepitett GPS nyomkdvetd rendszer altal szolgaltatott
helymeghatarozé adatok

3.) a vizszolgéltatasi csoport munkavallaloi, tovabba a dijbeszeddi és vizmérd-leolvasoi
munkakorben dolgozé munkavallalok munkavégzéséhez biztositott mobileszkdzben,
mobiltelefonban 1évé GPS helymeghatarozo rendszer altal szolgaltatott adatok

4.) a Tarsasag informatikai rendszerének napldadatai (be- ¢és kilépési adatok, IP cimek)
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5.) munkara képes allapot ellendrzése (alkoholszonda) soran az ellenérzés eredménye,

iddpontja, munkara alkalmas allapot ténye, ellendrzést végzd személy adatai, ellendrzés ala

vont munkavallal6 adatai, ha az ellendrzott személy vitatja az eredményt, akkor annak ténye is.

Az adatkezelés jogalapja: Mt. 10. §. (1), és 11.§ (1) és (2); Mvt. 60.§ (1)

Az adatkezelés tovabbi jogalapja: Szvt. 31.§. (3)

Adattovabbitasi cimzettek: -

Torlésre eléiranyzott hatarido:

1.) felhasznalas hianyaban 6 szabaly szerint 3 munkanap

2.)az adatkezelési cél megvalosulasaig, az cllenérzéssel kapcsolatos igény eléviiléséig,
maximalisan az adatfelvételtdl szamitott 5 évig

3.)az adatkezelési cél megvalosulasaig, az ellenérzéssel kapcsolatos igény eléviiléséig,
maximalisan az adatfelvételtdl szamitott 5 évig

4.)30 nap

5.) az ellendrzésbol fakado jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények érvényesitésére
nyitva 4ll6 hataridé.

Technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa: az adtok nyilvantartasa elektronikus

uton torténik.

Az adatokhoz kizarélag a munkavégzésiikkel 6sszefiiggésben felhatalmazott személyek férnek

hozza.

2.2. Vizikozmii-szolgaltatassal 0sszefliggd adatkezelés

Adatkezelés célja: ligyfélkapcsolat kialakitasa €s fenntartasa, szolgaltatas nyujtasa, szamlazas,
fogyasztoi panaszok kezelése, jogviszonybol szarmatd igények érvényesitése vizikdzmi
szolgaltatas esetén

Erintettek kategériaja: a Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. vizikozmii szolgaltatasait igénybe
vevO felhasznalok

Személyes adatok kategériaja: partnerkodok, fogyasztasihely(ek), a Felhasznalo
azonositdsdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szliletésének iddpontja, nem természetes Felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszdma,
cégjegyzékszama (egy€b nyilvantartasi szama).

Valamennyi egyéb, az adott felhaszndloval Gsszefiiggésbe hozhatd személyes adat kezelése
onkéntes hozzajaruldson alapul (pl.: e-mail cim, telefonszam, bankszamlaszadm).

Védendo felhasznal6 esetén az ide vonatkozo jogszabalyban foglaltak szerinti kiilonleges adat
(egészségligyi adat) kezelése torténik. A védendd felhasznalok kore kétféle lehet, szocialisan
raszorulo, vagy fogyatékkal ¢él6. A védendd felhasznalok nyilvantartdsdba valo felvételt az
érintettnek kell kezdeményeznie a Tarsasagnal. A kérelemben megadott adatok bekeriilnek az
ligyfélnyilvantartasba, azonban a jogosultsagot alatdmaszto egyéb adatok tarolasa papir alapon
torténik és csak az illetékes ligyintéz6 kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CCIX tv. 61.§; 58/2013. Korm. rendelet 56. § (1) bek.,
védendé felhasznalok esetében 2011. évi CCIX tv. 58/A.§; 58/2013. Korm. rend. 88/A-88/D. §
Az adatkezelés tovabbi jogalapja: szerzddés [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont], érintett
hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont]

Adattovabbitasi cimzettek: -
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Torlésre eloiranyzott hatarido: a kotelezé adatkezelési rendelkezések altal eldirt idotartam,
védendo felhasznaldk esetén a jogosultsag megsziinését koveto 5 év.

Technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa: az adatok tarolasa elektronikusan,
illetve meghatarozott esetekben papir alapon torténik elzart szekrényben.

Az érintett személyes adataithoz a Tarsasdg részérdl kizardlag munkavégzésiikkel
Osszefiiggésben felhatalmazott munkavallalok illetve az adatkezel6vel egyéb jogviszonyban
allo személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és
ideig.

2.3. Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal 6sszefiiggd adatkezelés

Adatkezelés célja: hulladékgazdalkodasi kozszolaltatas tekintetében az tigyfélkapcsolat
kialakitasa és fenntartasa, szolgaltatds nyujtasa, fogyasztoi panaszok kezelése

Erintettek kategériaja: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast igénybe vevé felhasznalok
Személyes adatok kategdriaja: az ligyfél azonositdsdhoz a természetes személy
ingatlanhasznal6 neve, lakcime, levelezési cime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének
idopontja, gazdalkodd szervezet ingatlanhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszadma,
cégjegyzékszama (egy€b nyilvantartdsi szama). Valamennyi egyéb, az adott felhasznaldval
Osszefliggésbe hozhatd személyes adat kezelése onkéntes hozzajarulason alapul (pl.: e-mail
cim, telefonszdm, bankszdmlaszam).

Az adatkezelés jogalapja: 2012. CLXXXV. tv. ; 69/2016. (111. 31.) Korm. rendelet

Az adatkezelés tovabbi jogalapja: szerz6dés [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont], érintett
hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont]

Adattovabbitasi cimzettek: DAREH Bazis Zrt.,, NHKV Zrt.

Torlésre eloiranyzott hatarido: a kotelez6 adatkezelési rendelkezések altal eldirt idétartam

Technikai és szervezeési intézkedések altalanos leirasa: az adatok tarolasa elektronikusan,
illetve meghatarozott esetekben papir alapon torténik elzart szekrényben.

Az ¢érintett személyes adatathoz a Tarsasag részérdl kizarolag munkavégzésiikkel
Osszefliggésben felhatalmazott munkavallalok illetve az adatkezelével egyéb jogviszonyban
allo személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és
ideig.

2.4. Parkolési tevékenységgel dsszefiiggd adatkezelés

Adatkezelés célja: Gyula varos kozigazgatasi terliletén a parkolasi potdijak behajtasa,
jogszabaly szerinti érvényesitése, reklamaciok kezelése, parkolasi esetek nyilvantartasa.
Erintettek kategériaja: Gyula véaros képviselé-testiiletének 18/2001. (VL. 1. ) sz. rendelet 1.§
(3) bek. szerinti gépjarmi lizembentartok.

Személyes adatok kategériaja: a parkoldsi birsag esetén, a parkolasi vétséget elkovetd
autgjarol videofelvétel késziil, majd a KEKKH rendszerébdl a rendszdmadatokbol visszanyert
személyes adatok (név, lakcim), reklamdcio esetén, a bejelentd, gépjarmi tulajdonos,
lizembentartd személyes adatai (név, lakcim), Szamla kidallitas esetén, természetes személy
neve, lakcime, jogi személy neve/vallalkozas neve, székhely, telephely, adoszam.

Az adatkezelés jogalapja: Gyula varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletének a fizetd-
parkolohelyek miikodésének ¢és igénybevételének rendjérél szolo 18/2001 (VI 1.) sz.
onkormanyzati rendelete
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Az adatkezelés tovabbi jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont]

Adattovabbitasi cimzettek: kovetelés érvényesitése céljabol a Tarsasdg megbizott ligyvédje,
Magyar Orszagos Kozjegyzdi Kamara, Magyar Birosagi Végrehajtoi kar, végrehajto(k).
Torlésre eléiranyzott hatarid6: parkoldsi birsag esetén a dijfizetési kotelezettség jogi titon
torténd €rvényesitésének végéig, reklamdcio esetén 5 évig. Egyéb, az érintetthez kapcsolodod
valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy
szamviteli bizonylatnak mindsiilnek a Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. a hatalyos ado- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott meg6rzési iddig tarolja. llyen dokumentumnak
mindsiilnek  kiilonosen:  szamldk, befizetési  bizonylatok, szerzddések, rogzitett
telefonbeszélgetések, stb..

Technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa: az adatok tarolasa elektronikusan,
illetve meghatarozott esetekben papir alapon torténik elzart szekrényben.

Az érintett személyes adataihoz a Tarsasdg részérdl kizardlag munkavégzésiikkel
Osszefiiggésben felhatalmazott munkavallalok illetve az adatkezelével egyéb jogviszonyban
allo személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és
ideig.

2.5. Bérbeadoi tevékenységekkel kapcesolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: a bérbeadoi tevékenységekkel kapcsolatos dijak behajtasa és jogszabaly
szerinti érvényesitese.

Erintettek kategoriaja: a Tarsasag kezelésében 1év0 lakasok és helyiségek bérldi; kozteriilet
hasznalati szerzddést koto érintettek.

Személyes adatok kategoridja: a Tarsasag kezelésében 1évo lakasok és helyiségek bérldinek
neve, cime, anyja neve, sziiletési helye, ideje, addszama, kozteriilet hasznalati szerzodést koto
eérintettek neve, cime, székhelye, telephelye, adoszdma. Valamennyi egyéb, az adott €rintettel
Osszefiiggésbe hozhatd személyes adat kezelése onkéntes hozzajarulason alapul (pl.: e-mail
cim, telefonszam, bankszamlaszam).

Az adatkezelés jogalapja: Gyula varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletének a
kozteriilet hasznalatarol szolo 17/2012. (I11. 30.) sz. 6nkormanyzati rendelet, valamint a Gyula
varos Onkormédnyzatanak Képvisel-testiiletének a lakdsok és helyiségek bérletérdl szolo
18/2012. (I1I. 30.) sz. d6nkormanyzati rendelet.

Az adatkezelés tovabbi jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont], érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont]

Adattovabbitasi cimzettek: kovetelés érvényesitése céljabol a Tarsasag megbizott ligyvédje,
Magyar Orszadgos Kozjegyz6i Kamara, Magyar Birosagi Végrehajtoi kar, végrehajto(k),
rendOrség.

Torlésre eldiranyzott hataridé a jogszabalyok altal eldirt iddtartam, valamint a dijfizetési
kotelezettség jogi uton térténd érvényesitésnek végeig [S €v]

Technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa: az adatok tarolasa elektronikusan,
illetve meghatéarozott esetekben papir alapon torténik elzart szekrényben.

Az ¢érintett személyes adataithoz a Tarsasag részérél kizardlag munkavégzésiikkel
Osszefiiggésben felhatalmazott munkavallalok illetve az adatkezelével egyéb jogviszonyban
allo személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben ¢€s
ideig.



15

2.6. Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: Adatkezeld szolgaltatasaival kapcsolatos dijak behajtasa és
jogszabalyszerinti érvényesitése.

Erintettek kategériaja: a Tarsasag szolgaltatasait igénybe vevé tigyfelek.

Személyes adatok kategoriaja: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési 1do,
lakhely, levelezési cim, felhasznalasi hely, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: Vksztv. 61.§, 58/2013. Korm. rendelet 56. § (1) bek. 2013. V. tv.
Az adatkezelés tovabbi jogalapja: jogi igények eldterjesztése [GDPR 9. cikk (2) bek. f) pont]
Adattovabbitasi cimzettek: kovetelés érvényesitése céljabol a Tarsasdg megbizott ligyvédje,
Magyar Orszagos KozjegyzOoi Kamara, Magyar Birdsagi Végrehajtéi kar, végrehajto(k),
rendorség.

Torlésre eloiranyzott hataridé a jogszabalyok altal eldirt idétartam, valamint a dijfizetési
kotelezettség jogi Giton torténd érvényesitésnek végeig [5 év]

Technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa: az adatok tarolasa elektronikusan,
illetve meghatarozott esetekben papir alapon torténik elzart szekrényben.

Az érintett személyes adataihoz a Tarsasdg részérdl kizardlag munkavégzésiikkel
Osszefiiggésben felhatalmazott munkavallalok illetve az adatkezelével egyéb jogviszonyban
allo személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és
ideig.

2.6. Call-center lizemeltetésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: a telefonon kozolt, az ligyf€lszolgalat hataskorébe tartozo iigyekkel
kapcsolatos ligyintézés, valamint a beérkezd panasz visszahallgatasa.

Erintettek kategériaja: a Tarsasag szolgéltatasait igénybe vevd tigyfelek.

Személyes adatok kategoridja: az érintett hangja, valamint az altala kozolt személyes adatai.
Az adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény, valamint a
vizikozmii szolgaltatasrol sz616 torvény 58/2013 (II. 27) korméanyrendelet.

Az adatkezelés tovabbi jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c)

pont]
Adattovabbitasi cimzettek: DAREH Bazis Zrt.,, NHKV Zrt.

Torlésre eldiranyzott hataridd: a fogyasztovédelmi térvény, vonatkozo rendelkezése alapjan,
5év.

Technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa: az adatok tarolasa elektronikusan,
illetve meghatéarozott esetekben papir alapon torténik elzart szekrényben.

Az ¢érintett személyes adataihoz a Tarsasdg részérdl kizardlag munkavégzésiikkel
Osszefiiggésben felhatalmazott munkavallalok illetve az adatkezelével egyéb jogviszonyban
allo személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és
ideig.

2.7. Honlap szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: a kozmives ivovizellatas és szennyvizelvezetés, illetve ligyféladatbazis
lizemeltetése a polgari jogok és kotelezettségek teljesitése céljabol.
Erintettek kategoriaja: a Tarsasag szolgaltatasait igénybe vevo ligyfelek.
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Személyes adatok kategoriaja: mérdora dllds bejelentés esetén az érintett neve, cime, e-mail
cime, vevbazonositd szama, idopontfoglalas esetén az érintett neve, cime, levelezési cime,
telefonszama, e-mail cime, vevéazonositd szama.

Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrdl szoldé 1997. évi CLV torvény 17/B §. c)
pontja.

Az adatkezelés tovabbi jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont].
Adattovabbitasi cimzettek: -

Torlésre eloiranyzott hataridé: mérdora allas bejelentése esetén a hatalyos jogszabalyban
rogzitett hataridd, f0szabaly szerint 8 év, idopont foglalas esetén 30 nap

Technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa: az adatok tarolasa elektronikusan,
illetve meghatarozott esetekben papir alapon torténik elzart szekrényben.

Az érintett személyes adataithoz a Tarsasdg részérdl kizardlag munkavégzésiikkel
Osszefiiggésben felhatalmazott munkavallalok illetve az adatkezelével egyéb jogviszonyban
allo személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és
ideig.

2.8. Személy és vagyonvédelemmel kapcsolatos adatkezelés

2.8.1. Elektronikus megfigyeldrendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. egyes telephelyein elektronikus megfigyelérendszert
iizemeltet, mely kialakitdsdnal ¢és miikodtetésénél figyelembe vett jogszabaly a személy és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi
CXXXIIL torvény (a tovabbiakban Szvtv.), valamint az informécios Onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXIIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.). A
telephelyek felsorolasat jelen szabalyzat 10. sz. melléklete tartalmazza.

A Tarsasag kotelezettségének megfelelve figyelemfelhivo jelzést helyezett el arrdl, hogy az
adott teriileten elektronikus megfigyelorendszert alkalmaz. A kamera rendszer miikodésérdl
sz6l6 tdjékoztatd a Tarsasag érintett telephelyein megtaldlhatéak, azok barki szdmara
hozzaférhetdek.

Adatkezelés célja: elsdsorban emberi €let, testi épség, személyi szabadsag védelme, veszélyes
anyagok, veszélyes gépek megfigyelése, vagyonvédelem.

Erintettek kategériaja: a Tarsasag telephelyeire érkezd tigyfelek.

Személyes adatok kategoriaja: elsddlegesen a természetes személy arcképmasa, tovabba a ra
vonatkoztathato kovetkeztetés, igy az adott természetes személy magatartasa, viselkedése.

Az adatkezelés jogalapja Szvtv. 30.§. (2) bek.

Az adatkezelés tovabbi jogalapja: -

Adattovabbitasi cimzettek: -

Torlésre eléiranyzott hataridé: az ide vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerint, foszabaly
szerint 3 nap

Technikai és szervezési intézkedések altalanos leirdsa: az adatok tarolasa elektronikusan
torténik.

Az ¢érintett személyes adataithoz a Tarsasdg részérdl kizardlag munkavégzésiikkel
Osszefiiggésben felhatalmazott munkavallaloi illetve az adatkezeldvel egyéb jogviszonyban
allo személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és
ideig.



17

2.8.2. A Tarsasag székhelyére torténd belépéssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: vagyonvédelem

Erintettek kategériaja: a Tarsasag székhelyére érkezé latogatok

Személyes adatok kategoriaja: a latogato neve.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]

Az adatkezelés tovabbi jogalapja: -

Adattovabbitasi cimzettek: -

Torlésre eléiranyzott hatarido: 1 év

Technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa: az adatok tarolasa kizarolag papir
alapon torténik.

Az érintett személyes adataithoz a Tarsasdg részérdl kizardlag munkavégzésiikkel
Osszefiiggésben felhatalmazott munkavallaléi illetve az adatkezeldvel egyéb jogviszonyban
allo személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és
ideig.

3. Adatvédelmi iranyitasi rendszer, adatvédelmi tisztviselé

A Térsasag ligyvezetd igazgatdja az Adatkezeld sajatossdgainak figyelembevételével
meghatarozza az adatvédelemre, valamint az azzal Osszefliggd tevékenységre vonatkozo
feladatokat, valamint a feladat- és hataskoroket.

3.1. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Amennyiben valamely 0j adatkezelései folyamat figyelemmel annak jellegére, hatokorére,
koriilményére és céljaira, valoszinlisithetden magas kockézattal jar az érintettek jogaira és
szabadsdgaira nézve, akkor Adatkezeld az adatkezelés megkezdését megelézden
hatasvizsgalatot végez arra vonatkozoan, hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a személyes
adatok védelmét hogyan érintik. Egymashoz hasonl6 tipust adatkezelési miiveletek, amelyek
egymashoz hasonlé magas kockazatokat jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is
értékelhetdek.

Az adatvédelmi hatdsvizsgalat elvégzésekor a Tarsasdg az adatvédelmi tisztviseld szakmai
tanacsat kikeéri.

A hatasvizsgalat a jelen szabalyzat 3. sz. mellékletében leirt szempontrendszer
figyelembevételével torténik.

A hatasvizsgalat elvégzését kdvetden sziikség szerint, de legalabb az adatkezelési miiveletek
altal jelentett kockdzat valtozasa esetén gondoskodni kell a hatasvizsgalat feliilvizsgalatarol,
mely soran a kockazatok értékelését ujra el kell végezni. A kockazatok feliilvizsgélatat legalabb
3 évente végre kell hajtani.

Tovéabba a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Adatkezeld kotelezettsége — az
adatvédelmi tisztviseld bevonasaval —a kockéazatelemzés, amelynek 1épései az alabbiak:
» aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos kockazatok azonositasa,
» kockézati lista felallitasa,
» az egyes kockazatok valosziniisithetd f6 okainak és varhatd negativ hatdsainak
meghatarozasa, majd
» ezek alapjan a preventiv és a korrektiv kockazatkezelési folyamatok kidolgozasa.
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Sziikséges a kockazatforrasok feltarasa, melyen beliil meg kell hatarozni a kockazati preventiv
és korrektiv célkezelés elemeit, az er6forras-kezelés rendszerét, tovabba el kell kiiloniteni az
objektiv és szubjektiv kockazati elemket.

Az elemzés soran el kell jutni a teljes kockazatértkelési rendszer kialakitasaig. Meg kell
allapitani a kockazatforrasokat, értékelni kell a lehetséges kockazatokat valdszinliség és
értékelés szempontjabol is. Az elemzés menetét €s eredményeit irasba kell foglalni.

Kockazatforrasok:

» miszaki hiba

» természeti katasztrofa

» emberi tevékenység : gondatlan, vagy szandékos karokozas
Valésziniiség szempontja szerint:

» mnagyon kicsi (szinte soha nem fordul el6)

» kicsi (nagyon ritkan fordul eld)

» kozepes (tobbszor eldfordul)

» nagy (naponta — vagy még gyakrabban) tobbszor eléfordul
Erékelés szempontjabol:

» clhanyagolhat6 (nem jar anyagi, erkdlcsi veszteséggel)

» kicsi (minimalis anyagi, erkdlcsi vesztességgel jar)

> kozepes (elviselheto vesztességgel jar)

» nagy (nagy anyagi veszteséggel jar, szolgalati, hivatali titok)

A kockazatelemzés végrehajtasaért az adatvédelmi tisztviseld felel.
3.2. Elézetes konzultacio

Abban az esetben, ha az elvégzett adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adott
adatkezelési folyamat valdsziniisithetdéen magas kockazattal jar, akkor a Tarsasag az
adatkezelési folyamata megkezdését megel6zden konzultaciot kezdeményez a Hatosaggal.

A konzultaci6 sordn Adatkezeld tijekoztatja a Hatosdgot az adatkezelésben részt vevo
adatkezeld, kozos adatkezeldk és adatfeldolgozok feladatkoreirdl, a tervezett adatkezelés
céljairol és modjairol, az ¢érintettek jogainak és szabadsagainak védelmében hozott
intézkedésekrdl, az adatvédelmi hatasvizsgdlat eredményérdl, valamint az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségeirdl.

3.3. Erdekmérlegelés

A GDPR [6. cikk (1) bekezdés f) pont] lehetové tesz az Adatkezeld szamara az ugynevezett
,Jogos érdek” fennallasa esetén — mint jogalapon — kezelje a személyes adatokat, abban az
esetben, ha megfeleld céllal rendelkezik, €s a tobbi adatkezelési alapelvet is betartja.

Ezen jogalap akkor meriilhet fel, ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget
¢lveznek az érintettek olyan érdekei vagy alapvetd jogai €és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé (kiillonosen, ha az érintett gyermek).
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Az adatkezelés jogszerliségének vizsgalatdhoz a Tarsasag elvégez egy érdekmérlegelési tesztet,
mely soran az adatkezelés céljanak sziikségességét, az érintettek jogainak és szabadsagainak
aranyos mértékli korlatozasat vizsgalja, megfelelden alatdmasztva.

Az érdekmérlegelési teszt, egy tobb 1&pésbol allo modszer, mely soran a Tarsasag Gsszeveti az
adatkezel6i érdekeket az érintett alapvetd jogaival, és ennek alapjan donti el, hogy az
adatkezelés jogszerii lesz-e.

A Tarsasag mindenekel6tt szdmba veszi, hogy mi az adatkezelés célja, ehhez kell-e és ha igen,
milyen személyes adatokat kezelnie. Mérlegelnie kell azt is, hogy van-e esetleg olyan
megoldas, amely személyes adatok kezelése nélkiil vezet a kivant cé€lhoz. Azonositani kell azt
a jogos érdeket, amely az Adatkezeldt a személyes adatok kezelésében motivalja.

Az Adatkezeld meghatarozza, hogy melyek azok az érintetti jogok, amelyek esetleg gatolhatjak
a Térsasag adatkezelését.

Végiil a Tarsasag mérleget von: sziikséges €s aranyos-e az érintett jogainak korldtozasa az
Adatkezel0 jogos érdekeivel szemben.

Az elszadmolhat6sag elvével O0sszhangan a Térsasag az érdekmérlegelési tesztet irdsban rogziti,
¢s arrol az érintettet tajékoztatja. A tajékoztatasbol egyértelmiien ki kell deriilnie, hogy mely
jogos érdek alapjan és miért tekinthetd aranyos korlatozasnak az, hogy a Térsasag az érintett
belegyezése nélkiil kezeli a személyes adatot, tehat a Tarsasag adatkezeléséhez fliz6d6 jogos
érdeke miért mulja feliil az érintett érdekeit, illetve jogait. A Tarsasag tdjékoztatja az
érintetteket a hozzdjarulds hidnyéra tekintettel alkalmazott adatvédelmi garancidkrdl és az
adatkezelés elleni tiltakozas lehetdségérol.

A Térsasag a jelen szabalyzat 4. sz. mellékletében leirt szempontrendszer figyelembevételével
végzi el az érdekmérlegelést.

3.4. Adatvédelmi tisztviselo

A Térsasadg adatvédelmi rendszerének felligyeletét az ligyvezetd igazgatd latja el az 4ltala
megbizott adatvédelmi tisztviseld utjan. Az adatvédelmi tisztviseld az ligyvezetd igazgatod
kozvetlen felligyeletével szervezi, iranyitja és ellendrzi a Tarsasag adatvédelmi rendszerét, az
adatvédelmi tisztviseld kozvetleniil a Tarsasag ligyvezetd igazgatojanak tartozik feleldsséggel.

Az Adatkezeld ¢€s az altala megbizott adatfeldolgozo(k) tAmogatjadk az adatvédelmi tisztviselSt
a feladatai ellatdsaban, biztositjdk szdmara azokat a forrasokat, amelye a feladatai
végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési miiveletekhez valo hozzaféréshez,
valamint az adatvédelmi tisztviseld szakértdi szintli ismereteinek fenntartasahoz sziikségesek.

Jelen szabdlyzat alapjan az adatvédelmi tisztviselO nevét és elérhetdségét a Tarsasag kozzéteszi
a honlapjan, valamint bejelenti ezen adatokat a NAIH részére.

A mindenkori adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhet6sége a Tarsasag honlapjan, a
www.gyulaikozuzem.hu cimen érhet6 el.

Az ligyvezeto igazgatd az adatvédelemmel kapcsolatosan:
a) felelés az érintettek Infotv-ben meghatarozott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
feltételek biztositasaért,
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b)
c)
d)

e)
f)
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felelds a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi
¢és technikai feltételek biztositasaért,

felelds az adatkezelésre iranyuld ellenérzés soran esetlegesen feltart hianyossagok vagy
jogszabalysértd koriilmények megsziintetéséért, a személyi feleldsség megallapitasahoz
sziikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért,

feliigyeli az adatvédelmi tisztviseld tevékenységét,

vizsgalatot rendelhet el,

kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabalyait.

Az adatvédelmi tisztvisel® adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

Az

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

elOsegiti az €rintettet megilletd jogok gyakorlasat,

kivizsgalja az érintettek panaszait, és kezdeményezi a panasz orvoslasdhoz sziikséges
intézkedések megtételét,

jogosult jelen Szabalyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél ellendrizni,
figyelemmel kiséri az adatvédelemmel ¢&s informacidszabadsaggal kapcsolatos
jogszabalyvaltozasokat, ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen Szabalyzat
modositasat,

tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatvédelmi jogszabalyokban eldirt
kotelezettségeinek ellatasaval kapcsolatban,

vezeti az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos nyilvantartasokat,

kérésre szakmai tanicsot ad az adatvédelmi hatisvizsgdlatra vonatkozodan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzését,

egylttmiikodik a NAIH-val, részt vesz a NAIH altal szervezett belsd adatvédelmi
felelosok konferencidjan.

informatikus, rendszergazda adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
j)
k)
)

ellatja a munkakori leirdasban meghatarozott rendszergazdai feladatokat,

ellatja az informatikai fejlesztésekkel, beszerzésekkel kapcsolatos feladatokat, ligyelve
a beszerzések racionalizalasara,

Osszedllitja az informatikai beszerzések, beruhdzasok, fejlesztések tervezetét,

a szervezeti egységek irasos kérelme alapjan kozremiikodik az adatkezeldk egyéni
felhasznalonevének, jelszavanak, jogosultsdganak bedllitasdban, azon szerverek
tekintetében, amelyekre adminisztratori jogosultsdggal rendelkezik,

elvégzi a szoftverek és hardverek rendszerbe allitasat (installalasat),

a szervereken tarolt adatok vonatkozdsdban gondoskodik a kezelt adatok jogosultak
tarolt adatok megsemmisiilésének megakadalyozéasarol,

igény esetén kdzremikodik a szamitogépen/szerveren tarolt adatok esetében a megadott
szempontu adatszolgaltatasban,

elvégzi a szervereken tarolt adatok biztonsagi mentését, naplozas feliigyeletét,
kartékonykod észlelése esetén elvégzi a sziikséges intézkedéseket

sziikség szerint ellatja a szamitogépek ¢és haldzat karbantartdsat, gondoskodik a
szerverek lizemszertii mikodésérol,

ellatja az informatikai eszkdzok szervizelésével kapcsolatos feladatokat,

elhdritja az esetleges ilizemzavart, amennyiben sziikséges elvégzi a halozat
alkalmazasainak és adatainak a visszatoltését,

m) folyamatosan iizemelteti a szamitogépes haldzatot.
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4. Adatkezelési nyilvantartasok, adatvédelmi incidens
4.1. Adatkezelési nyilvantartas

Tarsasagunk az adatkezelési tevékenységeir0l nyilvantartast vezet. A nyilvantartds az
adatkezeld megnevezését, elérhetdségét, az érintettek és a személyes adatok kategoridjat, az
adatkezelés céljat, jogalapjat, az adattovabbitds cimzettjeit, a torlésre eldiranyzott hataridot,
valamint a technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasat tartalmazza.

4.2. Adatvédelmi incidens

A Térsasdg minden munkavallaloja — beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkozatott
személyeket is — koteles a Tarsasdgon beliil tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul
jelenteni a kozvetlen felettesének, valamint az adatvédelmi tisztviselonek.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasdg informatikai rendszerét is, errdl a
rendszergazdat tajékoztatni kell.

A bejelentést kdvetden az adatvédelmi tisztviseld haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi
incidens kivizsgalast és értékelését.

Az adatvédelmi tisztviseld — informatikai rendszert érint0 incidens esetén a rendszergazdaval
egylittmiikodve — megvizsgalja az adatvédelmi incidens koriilményeit, igy az adatvédelmi
incidens bekovetkezésének idopontjat és helyét, az érintett adatok korét, mennyiségét, érintett
személyek korét €s szamat, varhato hatasait, megeldzésére, kovetkezményeinek enyhitésére
megtett intézkedések felsorolasat.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel, az adatvédelmi tisztviseld
a vizsgalat lefolytatdsdhoz sziikséges munkatarsak bevonasaval lefolytatja a vizsgéalatot. A
vizsgalatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar-e az
érintettek jogaira és kotelezettségeire és szabadsagaira, milyen jellegli kockazatrol van sz6 és
sziikséges-e az érintettek tajékoztatasa az incidensrél. Amennyiben nem sziikséges az érintettek
tajékoztatasa, a vizsgalatnak tartalmaznia kell ennek indokait is.

A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz az adatvédelmi incidenssel
érintett szervezeti egység vezetdjének az incidens kezeléséhez sziikséges intézkedések
megtételére.

A jJavaslat alapjan a megvaldsitandd tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végzo szervezeti egység vezetdje dont.

A vizsgalatot legkésobb a bejelentésnek az adatvédelmi tisztviselohdz érkezésétdl szamitott
harom munkanapon beliil be kell fejezni, melynek eredményérdl tajékoztatjdk a Tarsasag
iigyvezetd igazgatojat.

Az adatvédelmi incidensrél az adatvédelmi tisztvisel6 nyilvantartast vezet [5. sz. melléklet],
gondoskodik annak pontos vezetésérol, aktualizalasarol.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidenst bekovetkezését kovetden haladéktalanul,
de legkésébb 72 oran beliil bejelenti a Hatosag részére, kivéve, ha az incidens
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valoszintsithetéen nem jar kockézattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem torténik meg hataridoben, az adatvédelmi tisztviseld koteles ennek okat igazolni
a Hatdsag részére.

Amennyiben a vizsgalat eredményeként megallapitast nyert, hogy az adatvédelmi incidens
valdszintisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az érintettek tajékoztatasa sziikséges. [6. sz. melléklet]

Nem kell az érintettet tdjékoztatni:

» ha a Térsasdg olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az
érintett adatokra vonatkozoan, amelyek megakadalyozzdk az illetéktelen személyek
szamara valdo hozzaférést az adatokhoz vagy megakadalyozzdk az adatok
értelmezhetdségét,

» ha az adatvédelmi incidens bekdvetkezését kdvetden a Tarsasadg olyan intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockazat valosziniisithetéen nem
valésul meg,

» ha a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az
¢érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tjékoztatni, mely tajékoztatas
elektronikus tton is megtorténhet.

5. Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezeld biztositja, hogy a nyilvantartds mddja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabdlyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapuld adatkezelések kotelezdek, azokrol az
érintettek tajékoztatast kérhetnek. Kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az
adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az adatkezelés iddétartamat,
valamint az adatkezeld személyét az adatkezelést elrendeld torvény, illetve dnkormanyzati
rendelet hatdrozza meg.

Az Adatkezeld az elektronikus és a papiralapti nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartdsok adathordozoinak kiilonbozdségébdl adodod jellemzok figyelembe vételével
kezeli. A jelen Szabdlyzat szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapti
nyilvantartdsok esetében egyarant érvényesiilnek.

Az iigyfél adatokat tartalmazd, valamint az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokkal
Osszefliggd nyilvantartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkiilonithetd
adatkezelések egymastol elkiiloniiljenek.

Az Adatkezeld a nyilvantartds rendszerének felépitése, a jogosultsigok meghatarozasa, és
egyéb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrol, hogy a nyilvantartasaiban szerepld
adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az Adatkezeld érdekkorében eljard személyek
ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

Az Adatkezeld lehetdség szerint torekszik az adattakarékossag elvének érvényesiilésére, annak
érdekében, hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekkorében eljard
személyek csak a sziikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

Az Adatkezel6 a nyilvantartashoz vald hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének
érvényesiilése mellett, a 9. pontban foglaltak szerint biztositja azon adatfeldolgozoként
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kozremiikodé harmadik személyek részére, akik az Adatkezeld szamara olyan szolgaltatast
nyUjtanak, amely az adatok kezelésével osszefiigg.

Az Adatkezeld az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairdl mésolatot
készithet, az adathelyesség ellendrzése céljabol.

Az Adatkezel6 a nyilvantartds papiralapti dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire
tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérol.

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartast kiilon erre a célra fejlesztett informatikai program
utjan iizemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja,
hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kdzott csak azon személyek
férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

rrrrr

dokumentéciok felhasznalasara az Adatkezeld szervezetén beliill hatalyos szabalyzatok,
utasitdsok megfelelden iranyaddk. Ezen szabdlyzatok, utasitasok a jelen Szabalyzat és az
iranyado jogszabalyok —elsdsorban az Infotv.— elveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatasat
szolgaljak.

6. Levéltari anyag kezelése

Az Adatkezeld, mint kozfeladatot ellaté gazdasagi tarsasdg a levéltari anyag védelmére
vonatkoz6 szabdlyozas hatdlya ald tartozik. A koziratokrol, kozlevéltarakrol, és a
maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. térvény alapjan az Adatkezeldnél
keletkezett iratok koziratok, melyek megdrzésére a hivatkozott torvény, a torvény alapjan
kiadott iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik. Ezen pontra vonatkozé
eldirasokat a tarsasag Iratkezelési Szabalyzata tartalmazza.

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok Utjan tarolt, mind a
hagyomanyos, papiralapti adathordozdkon tarolt adatadlloméanyok tekintetében.

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiiljenek. Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az iranyado jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatisahoz
szlikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valés ellen.

Az Adatkezeld az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatarsak megfeleld felkészitésérdl.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgaldé intézkedések meghatarozasakor ¢és
alkalmazésakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.
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7.1. Informatikai nyilvantartdsok védelme

Az Adatkezel0 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilondsen:

> a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositdo intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver és hardver eszkozok védelmérol, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halozati védelem);

» az adatdlloméanyok helyreallitadsanak lehetdségét biztositd intézkedésekrol, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérol
(tiikrozEs, biztonsagi mentés);

» az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

» az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszk6zdk fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tlizkér, vizkar, villaimcsapas, egyéb elemi kér elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekovetkezo karosodasok helyreallithatosagarol (archivalas,
tiizvédelem).

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja:

a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

annak ellendrizhetdségét ¢s megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
¢s ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerekbe;

a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreéllithatosagat és

azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

vVV VYV VYV VYV

A személyes adatok feldolgozasa soran, adatrogzitdk, adathordozok kizardlag titkositott
(szabvanyoknak megfeleld) forméban hasznélhato.

7.2. Papiralapt nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 a papiralapi nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilondsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljaro személyek az altaluk hasznalt, vagy
birtokukban 1év0, személyes adatokat is tartalmaz6 adathordozokat, fliggetleniil az adatok
rogzitésének maodjatol, kotelesek biztonsagosan Orizni, €s védeni a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

7.3. Az informatikai biztonsag szabalyozasa

A szamitogépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok védelmében megtett intézkedések
leirasat (informatikai védelem, szerverek biztonsaga, jogosultsag kezelés, jogosultsagkezelési
folyamat) a Tarsasag Informatikai Biztonsagi szabalyzata rogziti.
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8. Adattovabbitas

A Téarsasadg szamitogépes haldzataban a kiillonb6zé modulok kozott kapcsolat all fenn. A
szamitogépes halozaton a partnertdrzsbol kapcsolt adatként jonnek 1étre a kiilonb6zé modulok
adatai, amelyek a természetes személyek esetében szintén tartalmaznak személyes adatokat is.

A Tarsasagon beliil az ligyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben
¢s ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az {iigyféllel fennallo
jogviszony alapjan tovabbi adminisztrativ, szervezési, kivitelezési feladatokat 1at el.

A Tarsasagon kiviili szervtdl, vagy maganszemélytdl érkezd, adatkdzlésre iranyuld megkeresés
csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irasban felhatalmazast ad - az irasbeliség mell6zheto,
ha az adattovabbitas a cimzettjére, céljara, vagy az adatkorre tekintettel csekély jelentdségl -
tovabba, ha az adat kiadasat térvény vagy térvényen alapuldé dnkormanyzati rendelet irja eld a
Tarsasag részére. Az érintett eldzetesen is adhat ilyen tartalmu felhatalmazast, amely sz6lhat
hatarozott vagy hatarozatlan idGtartamra és vonatkozhat a megkereséssel €16 szervek
mindegyikére vagy meghatarozott korére.

Az ‘érintett nyilatkozatételétol filiggetleniil teljesiteni kell a biintetd tligyekben -eljaro
hatdsagoktol — renddrség, birdsag, ligyészség, NAV — valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatoktol érkez6 megkereséseket.

Az ¢érintettek hozzajarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az
adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az Adatkezel¢ az adattovabbitasokat nyilvantartja annak érdekében, hogy megallapithato
legyen az, hogy a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbol tovabbitjak. Az érintett
az adattovabbitasi nyilvantartas ra vonatkozé részébe betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitas
tényérdl az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok az tligyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

Rendszeres adattovabbitasok

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévdségeit engedményezés utjan
harmadik személyre atruhazza, a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén az
Adatkezeld az engedményezett koveteléssel kapcsolatos adatokat atadja az engedményezéssel

crer

Adattovabbitas kiilfoldre

Személyes adatot adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 harmadik orszagban adatkezelést folytatd
adatkezeld részére akkor tovabbithat, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzo
adatfeldolgozo részére akkor adhat at, ha a vonatkozd jogszabalyokban [GDPR, Infotv.]
rogzitett feltételek fennallnak.

9. Adatfeldolgozé
9.1. A Tarsasag altal alkalmazott adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevekenysége soran adatfeldolgozot vegyen
igénybe, allandd vagy eseti megbizas alapjan. Allando jellegli adatfeldolgozasra elsésorban az
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igyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggd adminisztracio ellatasa, valamint
az informatikai rendszer fenntartasa érdekében keriilhet sor. Az adatfeldolgozé igénybe vétele
soran a vonatkozo jogszabalyok, elsGsorban az Infotv. rendelkezései az iranyadok.
Adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag irasbeli szerzodés alapjan keriilhet sor [2. Sz.
melléklet]. Adatfeldolgozassal nem bizhatd meg olyan szervezet, amely a feldolgozandd
személyes adatokat felhasznalo, {izleti tevékenységében érdekelt.

Az Adatkezeld kérésre az érintetteket tdjékoztatja az adatfeldolgozd személyérdl, valamint
adatfeldolgozasi tevékenységének részleteirdl, igy kiilondsen az elvégzett miiveletekrol,
valamint az adatfeldolgozonak adott utasitasokrol.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kitelezettségeit
a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott az Adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelési
miiveletekre vonatkozd utasitasok jogszerliségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységi korén beliil, illetéleg az Adatkezeld altal meghatarozott
keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatdsaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért. Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatasa soran
mas adatfeldolgozot csak az adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomadsara jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozéast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni és megorizni.

Az Adatkezel6 garancidkat nyujtd szerzodési feltételek kialakitasaval és megfeleld szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgoz6 tevékenysége soran az érintettek
jogai ne sériilhessenek, és az adatfeldolgozo személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg,
ha az feladata ellatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok kore folyamatosan valtozik. A Tarsasaggal
szerzOdésben allo adatfeldolgozok listaja a www.gyulaikozuzem.hu honlapon érhet6 el.

9.1. A Tarsasag, mint Adatfeldolgoz6

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. a DAREH Bazis Nonprofit Zrt. adatfeldolgozoja. A
Téarsasadg adatfeldolgozoként végzett adatkezelését a Zrt.-vel megkotott adatfeldolgozoi
szerzodésben foglaltak alapjan végzi.

10. Kozos adatkezelo

Amennyiben az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld hatarozza meg, azok
kozos adatkezelének mindsiilnek.

A koz06s adatkezelSknek atlathaté modon, a kozottiik 1étrejott megallapodasban hatdrozzak meg
a Rendelet szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennallo feleldsségiik megoszlasat, kivéve azt
az esetet €s annyiban, ha és amennyiben az adatkezeldkre vonatkozo felel6sség megoszlasat a
rajuk alkalmazando6 unids vagy tagallami jog hatdrozza meg.

A megallapodasnak megfelelden tiikroznie kell a kozos adatkezelOk érintettekkel szembeni
szerepét és a veliik valo kapcsolatukat. A megéllapodas 1ényegét az érintett rendelkezésére kell
bocsatani.

Az ¢érintett azonban a megallapodas feltételeitdl fiiggetleniil mindegyik adatkezeld
vonatkozasaban ¢és mindegyik adatkezeldvel szemben gyakorolhatja a Rendelet szerinti jogait.


http://www.gyulaikozuzem.hu/
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11. Adatok torlése, archivalasa

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

¢) az adat hianyos vagy téves ¢€s ez az allapot jogszeriien nem orvosolhatd

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte

Az érintett Onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett
kérelme hidnyaban az Adatkezeld az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb
cél hianyaban az Adatkezel6 az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok
felhasznalasara kiilon eljarasban sziikség lehet.

Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezeld megjeldli az altala
kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmuen.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly
rendelkezése az iranyado.

A torlés esetén az Adatkezeld az adatokat felismerhetetlenné teszi oly moddon, hogy
helyreallitasuk tobbé ne legyen lehetséges. Amennyiben jogszabaly azt eldirja, az Adatkezeld
a személyes adatot tartalmazo adathordoz6t megsemmisiti.

A levéltari anyagnak mindsiild adathordozokra a mindenkor érvényes jogszabalyok altal
eldirtak az iranyadoak.

Az Adatkezeld az adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyok, illetve a bels6 szabalyzatokban
meghatarozott ideig kezeli, és 6rzi. A meghatarozott 1d6 leteltét kdvetden torli, megsemmisiti
azokat. A megoérzési hataridé lejarta utan a Tarsasag gondoskodik a papir alapon tarolt
személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumok megsemmisitésérél. A megsemmisitésrdl jelen
szabalyzat 11. sz. mellékletét kell kitolteni.

Tarsasagunk azon feladatellatasai tekintetében ahol a vonatkozé jogszabalyi eldirasok alapjan
kotelez6 adatkezelést végez, a jogszabalyok altal meghatarozott személyes adatok tekintetében
azok torlése és zarolasa nem lehetséges.

12. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

12.1. Az érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban a jogszabalyi eldiras alapjan
az alabbi jogok illetik meg.

> tajékoztatishoz és hozzaféréshez valo jog: az érintettek tajékoztatast kérhetnek

személyes adataik kezelésérol, ellendrizhetik adataik tartalmat, barmikor kérhetik azok

helyesbitését, modositasat, illetve a nem kotelezéen nyilvantartando adatok esetében a

torlését. Tovabba az Adatkezeld az érintett kérelmére tajékoztatast ad az 4ltala kezelt,

illetdleg az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrol, azok forrasarol,

az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, iddtartamarodl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl

¢s az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységekrél, az adatvédelmi incidens
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koriilményeirdl, hatasair6l és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzettjérol.

» helyesbitéshez valo jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ravonatkozo pontatlan személyes adatokat.

» torléshez valo jog: Adatkezel6 a személyes adatot torli, - feltéve, hogy a torlés
lehetdségét a személyes adat kapcsan a torvény nem zarja ki - ha kezelése jogellenes, a
kezelt adat hianyos, vagy téves, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott ideje lejart, tovabba ha birésag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag a torlést elrendelte.

» zdrolashoz valo jog: Tarssagunk zarolja a személyes adatot, ha a felhasznalo ezt kéri,
vagy ha rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit.

Tarsasagunk azon feladatellatasai tekintetében ahol a vonatkozod jogszabalyi eldirdsok alapjan
kotelezo adatkezelést végez, a jogszabalyok altal meghatarozott személyes adatok tekintetében
azok torlése és zarolasa nem lehetséges.

» tiltakozdshoz valo jog: érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozhat személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapul6 kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el.

» adathordozhatosdghoz valo jog: Felhasznald joga, hogy megkapja a ra vonatkozo,
altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, géppel olvashato
formaban, és azt mas adatkezeld részére tovabbitsa. Erre akkor van lehetdsége, ha az
adatkezelés Onkéntes hozzdjarulas alapjan, kozszolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez
sziikséges és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Amennyiben az technikailag
megvaldsithatd, érintett kérheti az adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

» visszavondshoz valo jog: érintett barmikor jogosult a személyes adatok kezeléséhez
valé hozzijarulasanak visszavonasara. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogossagat.

> jogorvoslathoz valo jog: érintett a jogai érvényesiilésének biztositasa érdekében
Hatosag, illetve birdsag eljarasat kezdeményezheti

Az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatszolgaltatas dnkéntes
(hozzgjarulason alapul) vagy kotelezd. Kotelezd adatszolgéltatas esetén meg kell jeldlni az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt is.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elott — egyértelmiien €s részletesen — tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiillondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idGtartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az Adatkezeld az Infotv. alapjan kezeli,
illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatait. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A tajékoztatds megtorténhet azaltal is, hogy az adatkezelés részleteirdl sz6lo tajékoztatot az
Adatkezeld kozzéteszi, €s erre az érintett figyelmét felhivja. A Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban
allo érintetteknek sz0616 tajékoztatas jelen szabalyzat 9. Sz. mellékletét, a Tarsasag munkavallaloi
részére sz010 tajékoztatas jelen szabalyzat 10. sz. mellékletét képezik.

A kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet az erre vonatkozo jogszabalyi
rendelkezésekre valo utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

Az érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérdl. Az érintett tajékoztatast elsésorban az
igyfélszolgalattol, valamint az Adatvédelmi tisztvisel6tol kérhet.
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Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérdl, tovabbd — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérol.

Az Adatkezel0 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére
irasban, vagy az ¢érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton megadni a tdjékoztatast. Az
érintettek sajat személyes adataira vonatkozo elsd tajékoztatas ingyenes, tovabbi esetekben
koltségtérités allapithatdé meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tdjékoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény lehetévé
teszi. Az Adatkezel6 koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat kozolni. Az
Adatkezeld ebben az esetben tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrol.

A megtagadott, illetve elutasitott tajékoztatasi kérelmekrdl az adatkezelénél a mindenkori
Adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet, mely jelen szabalyzat 7. szamu mellékletét képezi.

12.2. Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tdjékoztatés, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsésorban ligyfélszolgalathoz, vagy
a mindenkori belsd adatvédelmi felel6shoz nyujthatja be.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belill irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitisa esetén az Adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrol.
A helyesbités, zarolas, torlés elutasitasa esetében az adott szervezeti egység adatkezelését végzo
munkatarsa tovabbitja az ligyet a belsd adatvédelmi felelds részére, aki a fentiek alapjan
indokolja a valaszt, majd azt megkiildés végett az ligyben eljart szervezeti egysé€g részére
visszakiildi.

Az érintett jogsértés esetén a tarsasag lgyvezetd igazgatdjahoz, vagy a tarsasag belsd
adatvédelmi feleléséhez fordulhat ligyének kivizsgalasa érdekében. Az ligyvezetd igazgatd
vagy a bels6 adatvédelmi felelds a megkereséstdl szamitott 25 napon beliil koteles a kérelmet
elbiralni és a dontésrdl irasban tajékoztatni az érintettet.

Az érintett jogorvoslatért fordulhat tovabba:

» aNemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosaghoz
1125 Budapest, Erzsébet fasor 22/c
> a lakohelye szerint illetékes Jarasbirosaghoz, illetve pertargy értékétol fiiggden a
Torvényszékhez

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezeld a vonatkozd torvényekben el6irtak
szerint felelds.
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Az Adatkezeld6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Az €rintettel szemben az
Adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az Adatkezel mentesiil a felelosség
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok idézte el6. Nem
kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott. Az Adatkezel¢ altalanos, polgari jogi felelosségére a Polgari
Torvénykonyv szabalyai az iranyadok. )

Az érintett kérése esetén az Adatkezelo a jogérvényesitési lehetoségekrol részletes tajékoztatast
ad.

13. A kozérdekii adatok kozzététele és megismerésének rendje

A Tarsasag a k6zérdeki, valamint kozérdekbél nyilvanos adatokra vonatkozo rendelkezéseit a
Kozérdekii adatok kozzétételére, megismerésére vonatkozo szabalyzata rogziti.

A kotelezben  kozzéteendé6  adatokat az  Adatkezeld  internetes  honlapjan
(www.gyulaikozuzem.hu), digitalis, kinyomtathaté €s kimasolhaté formaban, barki szamara,
minden korlatozastol mentesen €s dijmentesen hozzaférhetévé teszi.

I11. Egyéb rendelkezések

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Ptk-ban, az Infotv.-ben, a
GDPR-ban, a Vksztv.-ben, valamint a kdzokiratrol, a kozlevéltarakrol, és a maganlevéltari
anyag védelmérol szolo térvényben valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyokban foglaltak az
iranyadoak.
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