ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerzédéskotés

1.1 A Polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.)
6: 255.§- a, a vizikézmi-szolgaltatasrol szolo 2011. ¢évi CCIX
torvény(tovabbiakban: Vksztv) 51.§ (3) bekezdése, valamint a Kormany
58/2013. (1. 27.) végrehajtasi rendelete (tovabbiakban Vhr.) 56.§- a értelmében
a vizikdzmii-szolgaltatasra a Szolgaltato és a Felhasznalo fogyasztasi helyenként
kozszolgaltatasi szerz6dést kot.

1.2 A Vhr. 84.§ (1) bekezdése alapjan az elkiilonitett vizhasznalé a
Szolgaltatoval ~ irasban  mellékszolgaltatasi szerz6dés — megkdotését
kezdeményezheti. A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését a Szolgaltatd nem
tagadhatja meg abban az esetben, ha az elkiilonitett vizhasznalo a Vhr.-ben
meghatarozott feltételeknek eleget tesz.

2. A szerzédése targya

21 A Szolgaltato — az tlizemeltetési szerzodésben meghatarozott keretek
kozott, a vizikozmii-rendszer teljesitOképességének mértékéig — a Felhasznalok
részére vizikozmi-szolgaltatast nyajt, és vizikdzmi-szolgaltatas nyujtasa
céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

3. A szerz6dés hatilya

3.1 A Szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznald esetében a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy a szolgaltatas igénybevételével
jon létre, a nem lakossagi Felhasznalo esetében kizarolag a Kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével jon létre, és hatarozatlan idére szol, ha a felek a
Kozszolgaltatasi szerz6désben masként nem egyeztek meg.

3.2 A Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 1j
Felhasznalo koteles a vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30
napon beliill a Szolgaltatonak irasban bejelenteni, amennyiben a véltozas
id6pontjaban hatralék all fenn a Szolgaltato a valtozast atvezeti, de fenntartja a
jogat arra, hogy a régi és az (1 Felhasznalo megegyezése, és teljesités hianyaban
a valtozas atvezetéséig felhalmozott szamlatartozasokat és karokat a régi és uj
Felhasznal6 egyetemleges feleldssége mellett érvényesitse.

3.3 A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mindségéért vald
feleldssége a kozmiives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kozmiives
szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttol a szennyviz-
befogadodba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

3.4 Az ASZF. hatalya a szolgaltatdsi jogviszony létrejGttének idSpontjatol
kiterjed a Szolgaltato és Felhasznalo jogviszonyara.

4. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

4.1. Szolgaltato kotelezettségei:

4.1.1 A kdzmiives ivoviz ellatas és a kozmiives szennyvizelvezetés koziizemi
szolgaltatas. A szolgaltatast végz6 a vizikozmii-rendszer teljesitéképességének
mértékéig, illetleg a szennyvizelvezetd miivek tizemeltetésével koteles a
vizik6zmi halézatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetdleg egyéb jogcimen
hasznalojanak ivovizet szolgaltatni, illetéleg az ingatlanon keletkezd
szennyvizek Osszegyijtését, karokozas nélkili elvezetését ¢és tisztitasat
elvégezni.

4.1.2 Az ivoviz-bekotévezeték létesitésérol és a sziikséges eszk6zokrol,
miivekrdl a megrendeld koltségére a Szolgaltatd gondoskodik. Uzembe
helyezett ivoviz-torzshalozaton a bekotési vizmérd felszerelését, leszerelését,
valamint a csatlakozas készitését a Szolgaltatd végzi.

4.1.3 A Szolgaltato koételes legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével a
Felhasznalé figyelmét felhivni a leolvasas varhato idejérol. Ha a Felhasznalo
nem ¢l az idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas
elvégzését, a Szolgaltatot nem terheli felelésség a leolvasas elmaradasaért.
4.1.4 A Szolgaltat6 a fogyasztasmérd cseréjét megel6zéen legalabb 15 nappal
koteles a Felhasznalot a munkavégzés idépontjarol értesiteni.

4.1.5 A Szolgaltato koteles a szamla Felhasznald részére torténd eljuttatasarol
oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a
kézhezvételtdl legalabb 8 nap alljon rendelkezésére.

4.1.6 A Szolgaltato a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozo hozzajarulas
megadasaval egyidejiileg koteles kozolni  a  szennyviz-bekétovezeték
létesitéséhez sziikséges munkak, a vizzardsagi- kényszeraramoltatasi rendszer
esetén a mikodoképességi- probak, a helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés
varhato Osszegét, amelyet a megrendel6 koteles megeldlegezni. Az ellendrzést
koteles a készre-jelentéstol szamitott 8 napon beliil megtartani.

4.2 Szolgaltaté jogai

4.2.1 A vizikézmi-torzshalozat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikézmii-
halézatba torténd bekotésének igénybejelentését elutasitani, ha a torzshalozat
miiszakilag nem érhet6 el, vagy annak kapacitisa nem elegendd az igényelt
szolgaltatas biztositasara; bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és
annak a koltségeit a bejelentd nem vallalja; a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett Felhasznalod a hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget; a bekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei;
vagy az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all
fenn.

422 A Szolgaltatd jogosult az ingatlanokon 1évé vizikdzmii-haldzat
ellenérzésére, amelyet az érintett Felhasznalo-elozetesen —egyeztetett
iddpontban- kételes lehetéve tenni. ezen ellenérzés nem mentesiti a Felhasznalot
a tulajdondban 1évé  vizikdzmiivek rendszeres ellendrzésének  és
karbantartasanak kotelezettsége alol.

423 A fogyasztasmér leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd az
Uzletszabélyzatban hatirozza meg azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal,
a Felhasznalo kérésére negyedévente koteles a fogyasztasmérd leolvasasara.
4.2.4 Amennyiben a Felhasznald nem teljesiti a fizetési kotelezettségét,
Szolgaltatd fizetési felszolitast bocsat ki és annak koltségeit jogosult a
Felhasznalora atharitani. Masodik eredménytelen fizetési felszolitas esetén a
szerz6désszegés szankciodinak jogszabalyban rogzitett alkalmazasara keriil sor. A
Felhasznald  szerzédésszegése esetén a  Szolgaltatdé  jogosult a
szerz6désszegésbol eredd igényeket érvényesiteni, jogszabalyban meghatarozott
esetekben a kozszolgaltatasi szerzddést felmondani.

4.2.5 A vizmérd koételezo hitelesitését a Szolgaltatd sajat koltségére végzi a
Méréstigyrol szolo 1991, évi XLV. torvénynek megfeleléen. A jelen
Kozszolgaltatasi szerzdés megkotésekor érvényben 1évo szabalyozas szerint az
egyedi vizméréket négyévente, a mellékvizmérdket nyolcévente kell
hitelesiteni.

42.6 A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl,
cseréjérol, idoszakos hitelesitésérdl, kalibralasarol a méréeszkoz tulajdonosa a
sajat koltségén koteles gondoskodni. A Vksztv. 7. § (1) bekezdés szerint a
mellékvizméré tulajdonjoga a Felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi
szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.
5. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

5.1 Felhasznal6 kotelezettségei

5.1.1 A bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat,
tovabba a csatlakozd haldézat minden eleme és tartozéka ellendrzésének
lehetGségét a Felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznalo biztositja a Szolgaltato
részére.

5.1.2 A Felhasznalo a Szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
sziineteltetését kartalanitas nélkiil tirni koteles.

5.1.3 Az ingatlan vizbekotéséhez sziikséges vizmérdhely kialakitasa -
vizméréakna megépitése és a bekotési vizmérd (tovabbiakban: vizmérd)
beépitéséhez sziikséges munkak elvégzése -, valamint a szennyviz bekotéséhez
sziikséges tisztitdakna kialakitasa a Felhasznalo feladata. A vizméréhely és/vagy
tisztitdakna kialakitasat a Felhasznalo az Uzletszabélyzatiban rogzitett médon
bejelenti a Szolgaltatonak, aki a jelzés utan 6t munkanapon belil helyszini
ellendrzés keretében ellendrzi az elvégzett munkat.

5.1.4 A Felhasznalonak biztositania kell a Szolgaltato, vagy annak megbizottja
részére a vizbekotés és/vagy a szennyvizbekotés elvégzéséhez az ingatlanra valo
bejutast, illetve az ott torténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. A
Felhasznalo alairasaval igazolja a vizbekotési- €s/vagy szennyvizbekotési
munka elvégzését, illetve a szolgaltatas megkezdésének tényét, iddpontjat, a
vizmér6 induld oraallasat, tipusat és gyari szamat.

5.1.5 A Kozszolgaltatasi szerzddés VIII. pontjaban koriilirt ingatlan vizmérgjét
- a jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés alairasakor érvényben 1évo feltételnek
megfeleléen — Ugzletszabélyzatiban rogzitett idokozonként a vizmérdket
leolvassa, ennek alapjan a vizfogyasztast €s/vagy a szennyvizmennyiséget,
havonta szamlazza. A Szolgaltato a leolvasas gyakorisagan a jelen
Kozszolgaltatasi szerzédés modositasa nélkiil valtoztathat. Az ingatlanra torténd
bejutast — leolvasashoz - a tulajdonosnak, Felhasznalonak biztositania kell. A
Szolgaltatd 2 alkalommal elmaradt leolvasas esetén felhivja a Felhasznalo
figyelmét a leolvasas idépontjanak egyeztetésére, melyet igazolhaté modon
juttat el a Felhasznaldé részére. Az idOpont egyeztetés soran Szolgaltatd
lehetGséget ad két munkanapon 7 6ratol 20 oraig tartd idépont egyeztetésére is.
A leolvasas alkalmaval észlelt, a havi atlagfogyasztast haromszoros mértéket
meghalado fogyasztasrol a Felhasznalot a leolvasassal egyidejiileg, illetdleg a
leolvasast kovetd 5 napon beliil tértivevényes levélben tajékoztatja a Szolgaltatd
a Felhasznalot. Vizelfolyas, vagy csotorés esetén a leolvasassal egyidejiileg, a
helyszinen, igazolhaté moédon vagy ennek hianyaban 15 napon beliil tajékoztatja
a Szolgaltato a Felhasznalot.

5.1.6 A vizdij elszamolas alapjaul szolgalo vizmérék és a leszerelésiiket
megakadalyozo zarak sértetlen megérzéséért és védelméért a Felhasznalo
felel6s, és a neki felrohatd okbol megrongalodott vagy elvesztett vizmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles
a Szolgaltatonak megtériteni.

5.1.7. A Felhasznalo koteles a Szolgaltatdo tulajdonat képezd vizmérd
meg6rzésérdl gondoskodni illetve azt a fagyveszélytdl és egyéb karosodastol
megovni. A vizméré meghibasodasanak észlelése esetén a Felhasznald koteles a
Szolgaltatonak azt haladéktalanul jelezni. A telekhatdron beliili akna, a
csovezetek ¢és mitargyai a Felhasznalo tulajdonat képezik. Annak
karbantartasar6l a Felhasznalo koteles gondoskodni. Ennek elmulasztasabol
eredd valamennyi kér a Felhasznalot terheli.

5.1.8 A nem lakossagi Felhasznalo altal kért bekotés megvalositasahoz vagy a
részére nyujtott szolgaltatds mennyiségének noveléséhez, illetve mindsége
igényelt javitasdhoz —a jogszabalyban kivételektdl eltekintve — a Szolgaltato
részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

5.1.9 A nem lakossagi Felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikézmii-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kdzmifejlesztési kvota
erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

5.1.10 Felhasznal6 jelen Kozszolgaltatasi szerzodés megkotésekor a korabban
megszerzett kvota alapjan a Kozszolgaltatasi szerzodés VIII. pontjaban
feltlintetett m3/nap mennyiség felhasznalasara jogosult.

5.1.11 Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Kozszolgaltatasi szerzédés VIIL
pontjadban meghatdrozott m3/nap mennyiség novelése csak tovabbi vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas megfizetése mellett lehetséges. Ennek 6sszege a novelés



id6pontjaban érvényes vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dija és az igényelt
mennyiségi novelés szorzata. Jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés szempontjabol a
Kozszolgaltatasi szerzddés VIIL. pontjaban rogzitett m3/nap mennyiség
novelésének mindsiil, ha a Felhasznalo barmely egymast kovetd havi leolvasas
kozti mennyiséggel a kontingenst tullépi.

5.2 A Felhasznal6 jogai

52.1 A Kozszolgaltatasi szerzédés tartama alatt, a Szerz6dés targyaban
meghatarozott szolgaltatas igénybevétele.

5.2.2 A Felhasznalorol nyilvantartott adatokba betekinteni, azokrol tajékoztatast
kérni a Szolgaltatotol.

5.2.3 A Szolgaltato leolvasasai, valamint szamlakészitési rendjének megfeleld
iddpontokban, a vizmérd szerinti elszamolas érdekében mérdallast kozolni a
Szolgaltatoval. A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, kifogasok,
reklamaciok és panaszok bejelentésére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére,
illet6leg tajékoztatasra a vizsgalat eredményér6l.

524 A Szolgaltato szerzOdésszegése esetén, a Felhasznalo jogosult a
szerzOdésszegésbol eredd igényeket érvényesiteni.

6. A szolgaltatas mennyisége

6.1 A Szolgaltato az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar
halézati nyomas mellett, a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni, ettdl eltérd
szolgaltatast — a Felhasznaloval tortént megallapodas szerint — a Szolgaltato
biztosithat.

6.2 Az ivoviz ellatasi szolgaltatds folyamatosan és biztonsadgosan, de nem
sziinetmentesen torténik. A szolgaltatas folyamatossaga érdekében Szolgaltato
gondoskodik olyan szervezett munkarendr6l, tigyeleti, készenléti szolgalatrol,
amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok
elharitasa és a Szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

6.3 A Szolgaltato a vizikozmii-halozaton végzett tervszerti karbantartasi munkak
és lizemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis
egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a
munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és idGtartamban jogosult az ivoviz-
szolgaltatas sziineteltetésére.

6.4 Ha a kozmiives ivovizellatas elére tervezetten 12 Oran at, lizemzavar esetén
6 orat meghaladoan, de kevesebb, mint 12 éran at sziinetel, a Szolgaltatd az
ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6érat meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb sziinetelés esetén
legalabb 20 liter/fé/nap, 24 oOrat meghaladéan legalabb 30 liter/fé/nap
ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltatd. Az orszagos tisztiféorvos altal
elrendelt hoségriasztas idotartama alatt, az ellatasért felelos igénybejelentése
esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztositja az
ivovizet a Szolgaltatdo. Ha a koézmiives ivovizellatds megsziintetése a
tlizivizhalozatot is érinti, a Szolgaltatonak az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség elozetes hozzajarulasat is be kell szereznie.

6.5 A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas
akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben, négy
emeletnél nem magasabb lakoépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili,
négy emeletnél magasabb lakoépiiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel jard vizvételezési lehetéséggel (kozkifolyorol, tlizesaprol,
szallitott vizbol) adott.

6.7 Az elore tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan felmeriild
korlatozasokrol a Felhasznalokat legalabb 3 nappal korabban, a helyben
szokasos modon tajékoztatni kell.

6.8 A Szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdekdi, ha azt a vizikozmii biztonsagos
miikodtetésével Osszefiiggd kozegészségiigyi helyzet, halozatfejlesztés vagy
lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

6.9 A vizfogyasztas korlatozhatd, ha a szolgaltatasra rendelkezésre allo
vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken. A
vizkorlatozas idészakaban foganatositando intézkedéseket a jovahagyott tervnek
¢és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen, Gyula Varos polgarmestere
rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl az
illetékes jegyz6 gondoskodik.

6.10 Nem allapithatd meg a Szolgaltatonak a szolgaltatds minéségéért vald
felel6ssége akkor, ha a szolgaltatdsi ponton az ivoviz mindsége megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a
hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhaldzat nem megfeleld allapota vagy
anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata
hivatalbol, vagy a Szolgaltaté kérelmére megallapitotta.

7. A szolgaltatas dija

7.1 Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolds a bekotési vizmérd adatain
alapul. A bekotési vizméré és a mellékvizmérék mérési kiilonbozetébol
megallapitott kiilonbozetet a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo fizeti meg a
Szolgaltatonak.

7.2 Felhasznal6 a szolgaltatasért folyamatosan dijat koteles fizetni.

7.3 A Felhasznal6 vallalja, hogy az igénybevett szolgaltatas dijat a szamla
atadasakor vagy a szamlan szerepl6fizetési hataridében koteles megfizetni.

7.4 A Felhasznalo a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kifogassal
¢lhet a Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo
kotelezettségére nincsen halaszto hatalya.

8. A szerz6dés megsziinésének esetei, szerzodésszegés
Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha

a) a Felhasznalo személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Szolgaltatd j Kozszolgaltatasi szerzddést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

¢) a Szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzodést azonnali hatallyal felmondta.

8.1 A rendes felmondas szabalyai

8.1.1 Szerzédés felmondasa a Felhasznal6 részérél

A kozszolgaltatasi szerzOdést ivovizellatas, szennyvizelvezetés esetén a
Felhasznalo, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznalo
pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, - 60 napos hataridével és irasban
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznalo vagy egyéb
Felhasznalo altal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatds. A megkotott
mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével
felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzodések felmondasarol a bekotési
vizméré Felhasznalojat a Szolgaltatd koteles tajékoztatni.

8.1.2 Szerzodés felmondasa a Szolgaltaté részérol

A nem lakossagi célu ivoviz-felhasznalasnal, szennyviz-elvezetésnél, ha a
Felhasznal6 a szolgaltatas dijat felszolitas ellenére sem fizeti meg, a 45 napon
tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével és irasban a Szolgaltatd a
kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja. Amennyiben a Kozszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa a szolgaltatds megsziintetését is eredményezi, a
megsziintetés, illetve a szolgaltatdas ujrainditasanak koltségei a Felhasznalot
terhelik. A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos
hataridével, a Szolgaltatod a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat koveté6 15 napos hataridével felmondhatja. A
Szolgaltatd  mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasar6l a  szerzdés
felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja a bekotési vizméro szerinti Felhasznalot,
valamint képvisel6t

8.2 A kozszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd azonnali hatallyal kizardlag
akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikozmii-rendszer teljesitGképességét meghalado
igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez a Szolgaltato beleegyezésével tortént,

b) a Felhasznalo nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasméré berendezés -elhelyezése, leolvasasa érdekében,
Szolgaltatd a Felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

c¢) a vizikdzmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

8.3 Szerz6désszegés esetei

A Szolgaltato részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridoben a Felhasznalot a karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés iddpontjardl és varhato idétartamarol,

b) a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési  engedélyében, az iizemeltetési  szerz6désben vagy az
lizletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a Kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett idépontban nem
kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felrohatdé modon olyan fogyasztasmérdt iizemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy
kalibralasara jogszabaly vagy szerzddés a Szolgaltatot kotelezi,

e) az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhasznal6 részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a Kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy
lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

b) a Szolgaltatbval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

c) a Szolgaltatd Uzletszabélyzataban foglalt adatvéltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d)a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré6 modon,
szabalytalanul veszi igénybe,

e) a fogyasztasmérg ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a
Szolgaltatd Uzletszabalyzataban eldirtak szerint a Szolgaltato részére nem teszi
lehetévé, vagy - ha erre megéllapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol
vagy a cseréjérol, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmér
elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

f) az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

9. A szolgaltatasi dij késedelmes fizetésének, illetve meg nem fizetésének
jogkovetkezményei

9.1 A szolgaltatéas dijanak késedelmes fizetése esetén a Felhasznalo a késedelem
idejére a Ptk. 6:48.§. szerinti késedelmi kamatot, tigyviteli dijatkoteles fizetni
Szolgaltato részére.

9.2 Lakossagi Felhasznaloval illetve nem lakossagi Felhasznaloval szemben az
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa csak az illetékes
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerv hozzajarulasaval kezdeményezhetd.

9.3 A Szolgaltatd a lakossagi Felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatozasara abban az esetben van
lehetésége, ha a Szolgaltatd a lakossagi Felhasznalot elére, kétszer irasban
felszolitotta. A masodik felszolitas és az intézkedési iddszak kozott legalabb 8
napnak el kell telnie. A masodik felszolitassal egyidejiileg a Szolgaltato értesiti
az illetékes Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervet. Az értesitésben a
Szolgaltato koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely iddszakon beliil a
koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja



hajtani. A felszolitasnak tételesen tartalmaznia kell a lakossagi Felhasznaloval
szemben fennalld teljes kovetelést jogecimenként dsszegszeriien, azok eredeti
fizetési hataridejével egyiitt.

9.4 Lakossagi Felhasznaldval szemben a Szolgaltaté altal végrehajtott koziizemi
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartasi és kozegészségligyi
vizigények egyidejii biztositasaval, kozteriileti vizkivételi helyrél vagy egyéb
modon gondoskodni kell.

9.5 A lakossagi Felhasznalo - amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra
igényt tart - koziizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval
¢és visszaallitasaval kapcsolatban felmeriild, a korlatozas visszaallitasa dijanak
rendezését a Szolgaltato felé igazolni koteles, a Szolgaltatd 3 napon beliil kételes
a vizikdzmii-szolgaltatast teljes kortien visszaallitani. Amennyiben a Szolgaltato
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy kotbér fizetésére koteles az
Uzletszabélyzat szerint a Felhasznalo részére.

9.6 A Szolgaltato az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a
vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetésére:

a) a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett,

b) a lakossagi Felhasznalo altal fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési
lehetdségrol kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a Szolgaltatoval
nem vezetett eredményre,

c¢) a Szolgaltato a Felhasznalot a kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban felszolitotta, és az elsd
felszolitasban a szocialisan raszorul6 Felhasznalo figyelmét felhivta az e torvény
és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilletd
kedvezményekre, valamint

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészségiigyi intézetet
értesitette.

10. A vizmérd hitelesitése, rendkiviili vizsgalata

10.1. Ha a Felhasznalo a fogyasztasméré rendellenes mitkodését vagy hibajat,
sériilését észleli, koteles azt a Szolgaltatonak az aktualis mérdallas
megjelolésével, haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd a bejelentéstdl
szamitott 5 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérot ellendrizni.

10.2 A vizhasznalat mértékét az alabbiak szerint kell megallapitani:

a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas
idépontjatol az uj fogyasztasméro felszerelésének iddpontjaig terjedd idotartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithaté meg, a felek altal
kozosen, becsléssel megallapitott idotartam, vagy

¢) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 méréleolvasasatol a hibas
mérés bejelentésének iddpontjaig eltelt iddszak, de legfeljebb 12 honap.

10.3 Ha a hibas mérés ténye kétséget kizardéan megallapitast nyert, a hibas
méréssel érintett idészakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés
id6tartamanak kezdetét megel6z6 12 honap Osszes fogyasztasabol egy napra
szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés idotartama alatt eltelt napok szama
szorzataként kell meghatarozni.

A 10.3 pontban meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6
12 hoénapon beliili utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak egy napra
szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veszi a Szolgaltato.

11. A bekotévezeték ellenorzése, karbantartasa, cseréje

A bekotovezeték a Szolgaltato tulajdonat képezi, igy kotelezettsége és joga a
bekotévezeték hasznalata, ellendrzése, karbantartasa, sziikség szerinti cseréje,
ezen belill a vizmérd ellenérzése, karbantartasa, sziikség szerinti cseréje
(egyoldalu intézkedéssel, jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa nélkiil)
illetve leolvasasa.

12. A vizméro sériilése esetén kovetendd eljaras

Amennyiben a vizméré vagy a plomba Felhasznalénak felréhatdo okbol
megrongalddik, illetve elvész, a Felhasznalonak meg kell téritenie a Szolgaltato
részére a rongalodassal kapcsolatos koltségeket.

13. Felhasznalo személyében torténé valtozas szabalyai

13.1 Ha Felhasznal6 a Kozszolgaltatasi szerz6dés 11. pontja szerint kizarélagos
tulajdonos, illetve résztulajdonos, és az ingatlan tulajdonjogat masra ruhazza at,
koteles az uj tulajdonossal (résztulajdon esetén mas tarstulajdonossal), a jelen
Kozszolgaltatasi szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket — kiilonos
tekintettel a dijfizetésre — atvallalni, az ingatlan cimének, az atvallalas
id6pontjanak, az ingatlan bekotési vizmérd allasanak, illetve gyari szamanak
feltiintetésével. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredé karokért az
elko1t6z6 Felhasznalo €s az uj Felhasznalo egyetemlegesen felel.

13.2 A Kozszolgaltatasi szerzddés 11. pontja szerinti egyéb jogcimen hasznaloval
megsziinik a jelen Kézszolgaltatasi szerzodés, ha az ingatlan tulajdonosa, vagy
résztulajdonosa a Kozszolgaltatasi  szerz6désbol eredé  jogokat és
kotelezettségeket uj Kozszolgaltatasi szerzodés kotésével atvallalja.

13.3 A Felhasznaloé koételezi magat arra, hogy a jelen Kozszolgaltatasi
szerzddésben szerepld adataiban torténd valtozast, Szolgaltatd részére 30 napon
beliil bejelenti. Tudomasul veszi, hogy a valtozas bejelentésének
elmulasztasabol szarmazo karokat, illetve a szamla kézbesithetetlensége miatt
felmeriil6 fizetési késedelem jogkdvetkezményeit, a Szolgaltatd érvényesitheti.

14. Adatvédelem, adatkezelés

A Szolgaltatd a személyes adatot a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését
kovetden, annak megsziinéséig, illetdleg az egyéb jogszabalyokban
meghatdrozott torvényi hataridok lejartaig kezeli.

Az Adatkezel6 a kozszolgaltatasi szerz0dés megkotésére iranyuld
nyomtatvanyon, az Altalinos Szerzédési Feltételekben, —tovébba az
Uzletszabélyzatban téjékoztatast ad a kezelendé adatok korérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, a felhasznalas céljarol, az adatok tovabbitasarol, adatfeldolgozo
igénybe vételérol.

A Kozszolgaltatasi szerz6dés aldirasaval az érintett hozzajarul a
Kozszolgaltatasi szerzodésben, az Altalanos Szerz8dési Feltételekben, tovabba
az Uzletszabdlyzatban meghatérozott adatkezelésekhez Az Adatkezel$ az
érintettek személyes adatait az érintettek Onkéntes hozzajarulasa alapjan
felhasznalhatja az alabbi célokra:

- A kozvetlen megkeresés modszerével reklam kiildése levélben, elektronikus
levélben, vagy telefonon (ide értve a telefaxot és az SMS-t is);

- Megkeresés piackutatas, kozvélemény-kutatas céljabol;

- Megkeresés tigyfélelégedettség-mérés, szolgaltatastejlesztés céljabol.

A Felhasznal6 a 2011. évi CXII. Info tv alapjan kérelmezheti az adtakezel6nél:
-tajékoztatasat személyes adatkezelésérdl

-személyes adatainak helyesbitését, valamint

-személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételéve- torlését vagy
zéarolasat.

Személyes adatokat a Szolgaltaté harmadik fél szamara nem szolgaltat, kivéve,
ha az ¢érintett hozzajarul. Egyéb esetben a Nyomozo hatdsagok
kezdeményezésére — a tevékenységiiket szabalyozo kiilon térvényekben foglalt
esetekben ¢és feltételekkel — az adatmegdrzés céljanak megfelelé mértékben és
ideig szolgaltat adatot.

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges,
vagy

b) az adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

15. Védendé Felhasznalok

A védendé Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott
feltételek alapjan szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal ¢é16 Felhasznaloként
részesiilhetnek a Szolgaltatdo 4ltal nyujtott, jogszabalyban részletesen
meghatarozott kedvezményben. Az a Felhasznalo, aki a fogyatékkal €16 és a
szocidlisan raszoruld Felhasznalok nyilvantartasaban egyidejilleg szerepel,
jogosult igénybe venni a védendd Felhasznalokat megilletd valamennyi
kedvezményt. A szocialisan raszoruldo Felhasznald részletfizetési, fizetési
haladék kérése kedvezmények igénybevételére jogosult.

A fogyatékkal €16 Felhasznalot kiilonosen a méréssel, a leolvasassal, a
szamlazassal és a dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld,
kiilonleges banasmodban kell részesiteni.

16. Egyéb rendelkezések:

16.1 A Szolgaltatdo ellatasi teriiletén mikddé elvalasztott rendszerii
szennyvizelvezet6-milbe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezetd
torzshalozatba csak olyan Osszetételli szennyviz vezethetd be, amely a kiilon
jogszabalyban eldirtaknak megfelel, valamint az ott dolgozok testi épségét, és
egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd- és tisztitomii allagat
nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerii miikdését nem akadalyozza.
16.2 Szerz6dd Felek jelen Altalinos Szerzédési Feltétellel pertargy értékétsl
fiiggben kikotik a Gyulai Jarasbirosag, illetve a Gyulai Torvényszék kizarolagos
illetékességét. A Gyulai Jarasbirosag, illetve a Gyulai Torvényszék tekintetében
a Felek a pertargy értékétol fliggden a Szegedi Jarasbirdsag illetve a Szegedi
Torvényszék illetékességét kotik ki.

16.3 Jelen Kozszolgaltatasi szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari torvénykonyv, a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo torvény, a Vhr., és
egyéb ide vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. Amennyiben
jelen Kozszolgaltatasi szerzodés alairasat kovetGen az ivoviz-szolgaltatassal
és/vagy szennyvizelvezetéssel, kapcsolatban 10j jogszabaly a jelen
Kozszolgaltatasi  szerzodésben foglaltaktol kotelezd jelleggel eltéréen
rendelkezik, a Kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma automatikusan a
jogszabalyban irtak szerint modosul.



